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MODELO DE GESTIÓN

OBJETO: Establecer el Modelo Integral de Planificación y Gestión (MIPG), como un marco 
conceptual que permite planificar, articular, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestión 



MODELO DE GESTIÓN

MODELO INTEGRAL DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN



Componentes y Dimensiones para el Desarrollo

PRG. 08: MOVILIDAD 
SOSTENIBLE
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+ Solvencia 
institucional

+ Solvencia 
territorial

ARTICULACIÓN

INTEGRALIDAD

DESARROLLO DEL 
CANTÓN Y BIENESTAR 

CIUDADANO

PROPÓSITO MIPG (INSTITUCIONAL)

VISIÓN DE DESARROLLO:
Portoviejo al 2035, es el major canton para vivir del país, reconocido por su diversidad y capacidad de 
inclusión, solvencia de su territorio para el desarrollo y competitividad, con bienestar equitativo para 
sus habitantes, brindando espacios y servicios públicos, modernos y de calidad.”



VALORES INSTITUCIONALES



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROGRAMA



ÁMBITO Y FACULTADES

Transporte 
Terrestre

TránsitoSeguridad 
Vial

PLANIFICAR
REGULAR

GESTIONARCONTROLAR

Resolución N0. 006-CNC-2012



FASES DEL DESARROLLO

• Nuevas competencias de 
Movilidad son asumidas 
por el GAD.

• Perfil del personal técnico 
con conocimientos 
generales

• Señalización vial

INICIO

• Plan de Movilidad

• Fortalecimiento equipo 
humano y técnico

• Administración y control del 
sistema semafórico

• Foro Internacional

• Programa educación vial

• Causa - Efecto

QUIEBRE

• Competencia Control 
Operativo del Tránsito

• Alianza estratégica 
internacional (RTV)

• Empresa solvente (BDE)

• Orden en movilidad

• Mejora de servicios

• Práctica ejemplar nacional

• Estudios a detalle

• Ordenanzas de regulación y 
control.

LEVANTE
• Servicios en línea
• Sistematización de Procesos
• Plataforma Integral de 

Movilidad
• Sistema semafórico 

adaptativo
• Sistemas integrales de ciclo 

vías, corredores peatonales, 
estacionamientos rotativos.

• Sistemas integrales de 
transporte público

• Transporte público inclusivo 
y Sustentable

• Centro de control y 
monitoreo de movilidad.

• Ciudadanía Responsable y 
Vigilante de la Movilidad.

CONSOLIDACIÓN

2014 2016 2018 2020 2035

De acciones recurrentes a una 
Empresa Proyectada

Gestión Estratégica y 
Fortalecimiento InstitucionalGestión Estratégica y 

Fortalecimiento Institucional
Sistema de Movilidad Seguro y 

Eficiente



ESTRATEGIA

MISIÓN

Brindar a la ciudadanía un sistema eficiente de Transporte Terrestre, Tránsito y
Seguridad Vial que garantice la movilidad de una manera segura y ordenada dentro del
cantón.

VISIÓN

Al 2023 PORTOVIAL EP es la Empresa Pública de Transporte Terrestre, Tránsito y
Seguridad Vial líder en la región, estructurada bajo un modelo de gestión sostenible
cuyo enfoque de calidad trasciende en la generación de una ciudadanía responsable y
vigilante de un sistema de movilidad seguro.



LINEAMIENTOS ORIENTADORES – ÁREAS DE 
ACCIÓN

11

OPTIMIZACIÓN

Respuesta Inmediata. 
Reducción del tiempo 
de atención a 
incidentes y 
requerimientos 
ciudadanos

INTEGRALIDAD

Con programas 
municipales; 
Sociabilización e 
Interrelación con la 
ciudadanía

INNOVACIÓN

Calidad de 
Infraestructura física 
y tecnológica de la 
empresa en todas sus 
áreas y servicios

CALIDAD

Cultura de Calidad de 
atención a los 
usuarios enfocada en 
resultados

SISTEMATIZACIÓN

Procedimientos 
sistematizados en sus 
diferentes áreas y 
servicios

SATISFACCIÓN CIUDADANA



PROGRAMAS DEL MIPG
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ALINEACIÓN Y ARTICULACIÓN
PLAN 2035

CD1 Territorial

COMPONENTE

OE02: Incrementar la 

conectividad y accesibilidad a la 

red urbana y rural del cantón.

DIMENSIÓN 

DESARROLLO

DD02: Portoviejo 

Conectado & Accesible

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

08

Movilidad 

Sostenible

PORTOVIAL EP

PROGRAMA

07

PROGRAMA

Conectividad 

Vial Multimodal



CADENA DE VALOR

14

• Control Operativo de 
Tránsito

• Fiscalización del Tránsito
• Monitoreo y Control ECU-

911
• Retención Vehicular

• Señalización Vial
• Semaforización
• Educación Vial
• Gestión de Transporte
• Permisos de circulación
• Informes de factibilidad
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GESTIÓN DE ASESORÍA

GESTIÓN DE 
MATRICULACIÓN 

VEHICULAR

• Revisión Técnica Vehicular
• Matriculación Vehicular
• Cambio de Características
• Transferencia de Dominio
• Actualización de Datos

Gestión Estratégica Gestión Ejecutiva

ATENCIÓN 
CIUDADANA

• Ordenes de Pago
• Recepción de 

Solicitudes
• Títulos Habilitantes
• Entrega de Placas
• Convenios de Pago
• Retiro de Vehículos 

Retenidos

GESTIÓN DE 
CONTROL DE 

TRÁNSITO

Gestión de Planificación 
Institucional

Gestión  Asesoría 
Jurídica

Asuntos Internos
Comunicación y 

Marketing
Control Interno

Control de Gestión 
Institucional

Gestión de Riesgos
Innovación y transformación 

pública
Mejora continuaInvestigación e información

GESTIÓN DE 
MOVILIDAD

GESTIÓN DE APOYO

Gestión Administrativa
Gestión de Compras 

Públicas
Gestión del Talento 

Humano
Gestión Financiera Gestión Tecnológica



MODELO DE GESTIÓN
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ENTRADAS

INTEGRALIDAD PROGRAMAS MUNICIPALES

DIRECCIÓN 
URBANISMO

DIRECCIÓN 
OBRAS 

PÚBLICAS

EMPRESAS 
PÚBLICAS 

MUNICIPALES

ECU-911 SISCOM ALCALDÍA
SECRETARÍA 

GENERAL

GESTIÓN DE CONTROL 
OPERATIVO DE 

TRÁNSITO

CIERRE DE VÍAS

GESTIÓN DE 
MATRICULACIÓN

OPERATIVOS

FISCALIZACIÓN 
TRANSPORTE TERRESTRE

ATENCIÓN CIUDADANA

RTV

MATRICULACIÓN 
VEHICULAR

GESTIÓN DE MOVILIDAD

VISITA IN SITU

ANÁLISIS DE VIABILIDAD

IMPLEMENTACIÓN DE 
ACCIONES

VINCULACIÓN SOCIAL Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

COMUNICACIÓN SOCIAL

POLÍTICAS Y PRINCIPIOS RECTORES

SALIDAS
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LINEAMIENTOS ORIENTADORES

PROGRAMA MOVILIDAD SOSTENIBLE: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVO TÁCTICO DEL PROGRAMA ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA 

1

Lograr un sistema de movilidad más seguro,

priorizando el respeto a la vida humana, reduciendo

los siniestros de tránsito y sus víctimas.

1.1 Fortalecer los programas de educación vial

1.2
Mejorar la calidad y cobertura de dispositivos de seguridad 

vial

1.3 Reducir los siniestros de tránsito

2

Alcanzar un Proceso de Matriculación Eficiente

mediante el cumplimiento de la normativa técnica

correspondiente.

2.1 Automatizar los procesos de matriculación

2.2 Fortalecer la comunicación y difusión de los servicios

2.3 Certificar el Centro de Revisión Técnica Vehicular

3

Minimizar los impactos negativos que la movilidad

genera sobre el medio ambiente en términos de

contaminación, ruido, consumo energético y

ocupación del espacio

3.1 Fomentar modos de transporte no motorizados

3.2 Potenciar la movilidad peatonal y ciclista

3.3 Regular la movilidad del vehículo privado

4

Mejorar el desplazamientos de los ciudadanos y el

acceso a los diferentes servicios que ofrece la

ciudad mediante un sistema de transporte

universal, equitativo y accesible, inclusivo y no

discriminatorio

4.1 Potenciar el transporte público universal

4.2
Mejor la accesibilidad y movilidad de las personas con 

discapacidad

5

Mejorar una movilidad competitiva que contribuya

al dinamismo social y económico de la ciudad a

partir de la implementación de planes estratégicos

y operativos

5.1 Fomentar un transporte público más competitivo

5.2 Mejorar la competitividad del transporte de mercancías

5.3 Reducir la congestión-tiempos de desplazamientos



LINEAMIENTOS ORIENTADORES

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

• Orientación hacia las necesidades y el bienestar de los
usuarios.

 Buena percepción de servicio a nivel externo.
 Disposición a destinar recursos en la mejora de las

herramientas y sistemas.
 Valores institucionales: Integridad, equidad, Excelencia,

Responsabilidad, Vocación de Servicio, Apertura al
Cambio, Resiliencia, Sentido de Pertinencia, como
Aplicación de sistemas innovadores en gestión,
información y acompañamiento.

 Fortalecimiento de la imagen institucional.
 Aplicación de Canales y formas de comunicar los servicios

y acciones de la empresa.
 Competencia de servidores; Equipo humano técnico y

especializado.

BENEFICIOS ESPERADOS

• Mejoramiento del sistema de transporte terrestre del 
cantón

• Mejoramiento del sistema de tránsito del cantón
• Mejoramiento del sistema de seguridad vial del cantón
• Mejoramiento del sistema de control operativo y 

fiscalización del transporte terrestre, tránsito y seguridad 
vial del cantón

• Mejoramiento de la infraestructura de movilidad cantonal
• Mejoramiento de una cultura de calidad enfocada en 

resultados.
• Reducción del tiempo de traslado en la ciudad.
• Mejoramiento de la Movilidad del Cantón.
• Reducción de los niveles de siniestralidad asociada a la 

Movilidad.



SERVICIOS



SERVICIOS
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