MODELD D GEall

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO



MODELO DE GESTION

Traducir la estrategia

PDyOT, Matriz de Causa y Efecto, Plan
Plurianual de Inversién, Mapa
Estratégico Cantonal

Alinear la organizacion

Estructura Organica y Mapas E X E T I N P R E M I M
Estratégicos por Dependencia C U 0 U

Planear las operaciones

Mapa de Procesos,
Manual de Calidad y

Procedimientos

Desarrollar la estrategia

Mision, Vision, Valores, Principios

Rectores, Politica de Calidad,

Objetivos de Ruptura y QObjetivos
Estructurales

Monitorear y aprender
Oficina de Gestion
de la Estrategia
y Sistema de Control

Probar la estrategia

Evaluacion anual del Despliegue del
Modelo de Gestién
Execution Premium




ETAPA 1
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

MISION

VISION

VALORES

PRINCIPIOS RECTORES

POLITICA DE CALIDAD

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Objetivos de Ruptura y Estructurales



ETAPA 1
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

MISION

Traducir la
estrategia
Alinear la
organizacion
Planear las
operaciones

Desarrollar
la estrategia

Probar la
estrategia

Monitorear
y aprender

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con
transparencia como institucion planificadora, reguladora'y
facilitadora del desarrollo humano con la participacion
ciudadana, haciendo de Portoviejo un canton competitivo,
en el que se pueda vivir con dignidad.

VISION




ETAPA 1
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

VISION

Tiaducirla Desarrollar
estrategiasy |a estrategia

organizacion estrategia
Planear las Monitorear

CANTON MODERNO

con un conglomerado social
resiliente y arménico

CANTON INCLUSIVO

con ciudadanos comprometidos
con su cantén

CANTON
PROSPERO

con una sociedad que distribuye
equitativamente los recursos y
busca constantemente la
superacion colectiva

GAD EFICIENTE
Y CONFIABLE

que actua con transparencia y
planificacion




ETAPA 1
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

VALORES

Somos resilientes porque nos adapta-
mos con armonia a las adversidades y
nos proyectamos con optimismo hacia

el futuro.

Tiaducirla Desarrollar
estrategiasy |a estrategia

organizacion estrategia
Planear las Monitorear

Construimos una sociedad solidaria, que

respeta la opinion publica y
protagonista del desarrollo territorial.

es

Levantamos dia a dia una institucion

transparente y honesta que centra su

Modelo de Gestion en la satisfaccion

ciudadana.

Crecemos con equidad porque nuestro
modelo de desarrollo econdmico esta
concebido desde las bases de la
inclusién y la superacion de los
sectores mas vulnerables y grupos de
atencion prioritaria.



ETAPA 1
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

PRINCIPIOS
RECTORES

Desarrollar
la estrategia

TERRITORIAL ECONOMICO SOCIAL INSTITUCIONAL

*Programas y proyectos orientados a
generar riqueza, reducir pobreza y
eliminar exclusiones.

eLa planificacion de obras y servicios
debera realizarse bajo el concepto de
ciudad compacta y policéntrica.

® Los proyectos estratégicos deben estar
articulados con todos los actores del
territorio con un enfoque participativo
que busque la vinculacién ciudadana.

o Se construye y mantiene de afuera hacia
adentro y se mantiene la infraestructura
existente de adentro hacia afuera hasta
que estén incluidos los sectores
periféricos, parroquias urbanas y rurales
en el desarrollo del canton Portoviejo.

o Toda infraestructura o proyecto y
empresa municipal, debe contar con
un modelo de gestion y de negocio
que garantice la sostenibilidad,
donde se mecanice las operaciones,
se sistematizan los procesos y se
generan excedentes que permitan
capitalizar el GADM Portoviejo.

» Se determina las zonas aintervenir en
circuitos, buscando la reduccién de
indices de pobreza, eliminacion de
exclusiones y generacion de
oportunidades.

Implementar un proceso
modemizador desde de un esquema
burocrdtico de la administracion
municipal hacia un enfoque gerencial.
El GADM institucionalizara criterios
de calidad de la politica publica con
énfasis en eficiencia y efectividad de
los programas orientados a
resultados.

La ejecucion de obras, productos y
servicios debe realizarse bajo un
sistema de planificacion de dltima
generacion y rigurosos controles
ejecutados que permitan capitalizar
GADM Portoviejo.




ETAPA 1

DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

OBJETIVOS
DE RUPTURA

organizacion

Tiaducirla Desarrollar
estrategiall |a estrategia
Planear las Monitorear
operaciones y aprender

Probar la
estrategia

yi

ORDENARY
RECUPERAR EL
TERRITORIO

1

CIUDADANIA
DE CALIDAD

ARTICULACION
TRANSVERSAL
Y HORIZONTAL
CON ACTORES
TERRITORIALES

@ Territorial
@ Economico
@ Social

@ Institucional

4

INCENTIVAR
LA DEMANDA
Y OFERTAR
CON CALIDAD



ETAPA 1 -
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA Teritorio:

o Mejorar el uso de la infraestructura publica y
del espacio publico.

o Mejorar la movilidad urbana.
« Disminuir los riesgos ambientales y riesgos
por desastres naturales.

ESTRUCTURALES

o Generar oferta de calidad
« Expandir la demanda

IDesarwIIaj
estrategiay |a estrategia - 1.
'organizacion rategia >
o Aumentar la equidad
operaciones y aprender

Institucional:

o Aumentar la rentabilidad de los activos del GAD

 Garantizar la funcionalidad de infraestructura Publica
Municipal

o Aumentar la calidad de la inversion

* Aumentar la capacidad de endeudamiento

 Aumentar beneficios por articulacion horizontal y vertical

* Aumentar las transferencias del Gobierno Central por
eficacia en la gestion

TERRITORIAL ECONOMICO SOCIAL INSTITUCIONAL




ETAPA 2
TRADUCIR LA ESTRATEGIA

1 2 3 4
MAPA ESTRATEGICO INDICADORES PROYECTOS

Traducirla | Desarollar
estrategia [} laestrategia

organizacion estrategia
Planear las Monitorear

Seleccion de indicadores Definicion de Metas Alineacion de Programas
de Mapa Estratégico Plurianuales hasta y Proyectos al Mapa
Cantonal el 2019 Estratégico

Construccion de Mapa
Estratégico Cantonal



organizacion

ETAPA 2
TRADUCIR LA ESTRATEGIA

POLOS DE
DESARROLLO

Turismo sol y playa

Turismo patrimonial y urbano
Turismo rural

Turismo gastronémico

Turismo

Traducirla | Desarollar
estrategia || laestrategia
linear la

Probar la
estrategia
Planear las Monitorear

operaciones y aprender

Manabi cuenta con un potencial agroindustrial
de exportacién que es consolidado desde el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Portoviejo, a través de la
implementacion  del  complejo  industrial
agropecuario y logistico — CIAL, que tiene como
fin mejorar la eficiencia de las cadenas
productivas formalizando y estandarizando la
produccion asi como también fortaleciendo el
comercio local.

® Monto: $50.000.000 #.. Empleo:
Y Area: 4538 hectareas 1500 personas

Proveer al canton Portoviejo y a la regién un
conglomerado de empresas del sector de salud
que brinde servicios con calidad haciendo uso

de tecnologia de dltima generacién
profesionales altamente preparados.

y



ETAPA 2
TRADUCIR LA ESTRATEGIA

PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

TERRITORIAL ECONOMICO

SOCIAL

AUMENTAR LA EQUIDAD

» Salud preventiva, sexual y reproductiva

» Fomento para el desarrollo de competencias
emocionales y educativas

» Fomento a la lectura para el desarrollo

» Portoviejo activo

Traducir la Desarrollar
estrategia || laestrategia
Alinear la Probar la
organizacion estrategia
Planear las Monitorear
operaciones y aprender

INSTITUCIONAL

© Etapa 1: Desarrollar la Estrategia  Etapa 3: Alinear la Organizacion ¢ Etapa 5: Monitorear y Aprender
* Etapa 2: Traducir la Estratégia * Etapa 4: Planear las Operaciones * Etapa 6: Probar la Estrategia



ETAPA 3
ALINEAR LA ORGANIZACION

Alinear la
organizacion

Desplegar de
la estrategiaa
dependencias

Comunicacion
de la estrategia

Desdoblamiento
dela estrategia
a puestos

El objetivo de esta etapa, es alinear a las dependencias del
Gohierno Autonomo Descentralizado del Canton Portoviejo junto
a sus funcionarios con la estrategia cantonal, para ello se
desdoblan los mapas estratégicos y balanced scorecard de cada
dependencia a nivel de cuadro de mando integral por puesto.
Adicionalmente se ejecuta el plan de formacion de equipos de
alto desempeno, gestion del cambio organizacional y comunica-
cion de la estrategia.

Modelo de Talento
Humano por
competencias

Evaluacion de

Desempeiio por
Resultados

Implementacion
de Compensacion
Variable por
Resultados



ETAPA 3
ALINEAR LA ORGANIZACION

ESTRUCTURA

ORGANICA

Traducir la Desarrollar
estrategia la estrategia
Alinear la Probar la
organizacion estrategia
Planear las Monitorear
operaciones y aprender

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO

CONSEJO CANTONAL

SIMBOLOGIA

@ Procesos gobernantes

@ Procesos agregadores de valor

@ Procesos habilitantes de asesoria

@ Procesos habilitantes de apoyo

@ Empresas Piblicas / Entidades adscritas

ALCALDIA DE LA CIUDAD

S CONSEJQ CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS

— EPM - PORTOAGUAS

— EPM - PORTOVIAL

PARTICIPACION CIUDADANA [
Y PODER POPULAR

COMUNICACION Y MARKETING [

AUDITORIA INTERNA —

SECRETARIA DE

GESTION ESTRATEGICA

ATRACCION DE INVERSIONES
Y COOPERACION
SECRETARIA GENERAL
PROCURADURIA SINDICA

EPM - PORTOPARQUES

-
— T
- T
-
- T

DIRECCION CANTONAL

DE DESARROLLO

T

DIRECCION CANTONAL
DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

ADMINISTRATIVO
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO
DESARROLLO DE
TECNOLOGIA

FINANCIERO

NTRATACION

PUBLICA

TERRITORIAL
|

SOSTENIBILIDAD SUBDIRECCION CANTONAL DE SUBDIRECCION CANTONAL
INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE SERVICIOS PUBLICOS

HIGIENE Y ASEO

I
ESTUDIOS Y PROYECTOS -
TECN

. AVALUOS, ORDENAMIENTO
OBRAS PUBLICAS - TERRITORIAL Y
GESTION DEL SUELD

0S
ES COMISARIAS
MUNICIPALES

- SEGURIDAD Y

POLICIA MUNICIPAL

CONTROL
TERRITORIAL

COORDINACI E DESPA(
T

DIRECCION CANTON
DE DESARROLLO SOC!

SALUD E
INCLUSION SOCIAL

EDUCACION
COMPLEMENTARIA
Y DESARROLLO
DEPORTIVO

DIRECCION CANTONAL
DE PLANIFICACION
PARA EL DESARROLLO

DIRECCION CANTONAL
DE DE: OLLO
ECONOMICO

DESARROLLO INFORMACION ESTADISTICA
PRODUCTIVO Y ESTUDIOS SOCIOLOGICOS
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
Y PROYECTO

CONTROL DE GESTION

DESARROLLO
TURISTICO

CULTURA Y
PATRIMONIO



ETAPA 4
PLANEAR LAS OPERACIONES

9001:2015

1
SISTEMA

MEJORAMIENTO PROYECCION
DEL MODELO DEL TALENTO
DE PROCESOS HUMANO

DE GESTION
DE CALIDAD
1S0 9001




ETAPA 4
PLANEAR LAS OPERACIONES

MAPA DE
PROCESOS

Traducir la Desarrollar
estrategia la estrategia
Alinear la Probar la
organizacion estrategia
Planear las | Monitorear
operaciones |y aprender
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ESTRATEGICOS

AGREGADORES

DE VALOR
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANIFICACION Y CONTROL

MEJORA

GESTION DE DESARROLLO TERRITORIAL

GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO

GESTION DE DESARROLLO SOCIAL

GESTION PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

ASESORIA INSTITUCIONAL
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[ Estratégicos.
I Agregadores de valor.
[l Habilitantes de apoyo y asesoria.

Nivel politico y de decision. Se gestionan a través del
Concejo Cantonal, la Alcaldia, la Direccion Cantonal
de Planificacion para el Desarrollo y la Direccion de
Vinculacion y Participacion Ciudadana.

Nivel operativo de gestion, a través de los cuales se
generan, conducen, coordinan, ejecutan, controlan y
evaltian los productos y servicios relativos a los
procesos y subprocesos de gestion territorial,
desarrollo econdmico y desarrollo social.

Nivel de gestion institucional y nivel de consulta, a
través de los cuales se generan, conducen,
coordinan, ejecutan, controlan y evalian los
productos y servicios relativos a los procesos y
subprocesos de desarrollo y asesoria institucional.

Mapa de procesos (nivel 1) del GAD Municipal del Cantén Portoviejo - Fuente IAG Group



ETAPA 5

MONITOREAR Y APRENDER o Manuales de uso de . Constitugién de la Repiblica

herramientas del Ecuador .
informaticas. o Plan Nacional del Buen Vivir

* Procedimiento de e Cadigo de Organizacion
elaboracion de planes, Territorial Autonomia y
Broyectps_ y programas. Descentralizacion

* Procedimiento para U COdI%_O Organico de
gnonzampn de proyectos. Planificacion y Finanzas

* Procedimiento para Publicas

elaboracion de POA. e Ley Organica de

V4
Participacion Ciudadana y
ControlSocial
o Ordenanzas Municipales
e Plan de desarrollo y

Ordenamiento Territorial
® Modelo de Gestion

PROCESO
estrategia laestrategia

Alinear la Probar la i i
organizacion  Necesidades ciudadanas

SR o Direccién de Vinculacién levantas Gesttign ;i.e inforr{wa&:_ién. : mggenfg gszaerggilcl,.?]
Planearlas | Monitorear Participacion © Requerimientos estacistica y estdios e Estructura Organizacional :
operacionesHll y aprender iudadana o Problemas Eonfnldoions o Plan p|urianug| de * Alcaldia 7
o Di Municinal o [niciati - — Tt (e e o Directores Municipales
o Direccion de Control de o Informacién de proyectos Gestion de Planificacion @ o POA Municipal 9 o Empresas Publicas
Gestion o o Analisis de indicadares Estratégica o Boletin estadistico Municipales
 Reuniones de Andlisis de e Andlisis sociolégicos * Estudios estadisticos y * Ciudadania
la Estrategia RAE's  Resultados consultorias Gestion de Control sociolégicos

Estratégico * Rendicion de Cuentas

HUMANOS, FISICOS Y FINANCIEROS TECNOLGGICOS

© Sistema de control de
compromisos y disposiciones

* Personal técnico de Alcaldia
: o de ‘:ﬁc'"a * Sistema de seguimiento a las
¢ Infraestructura observaciones de auditoria
Presupuesto * Sistema de gestion de
tramites
* Sistema de control de alertas
territoriales

Mapa de procesos del Sistema Integrado de Planificacién Cantonal



ETAPA 5
MON'TOREAR Y APRENDER Controla el cumplimiento de las disposiciones de

alcaldia, cronogramas de proyectos y compromisos
generados en reuniones.

A DE CONT,
DE CONTROL
@@0"% WCALDIA (Sisc,, 45%%*

Controla el cumplimiento de las

Probar la

estrategia la estrategia
estrategia novedades territoriales

dengnciadas por los ciudadanosa —
través de las plataformas
inteligentes municipales y el ECU
911.

Alinear la

organizacion

Controla el cumplimiento de las
—— recomendaciones efectuadas por
la auditoria interna y externa.

SsTen p ces? ™
DE TRAMITES

Controla el cumplimiento de los tiempos establecidos
para la 6ptima gestion documental en el GAD.



ETAPA 6
PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA

PROCESQ DE
GESTION 2017 2018
ESTRATEGICA
T2
PLANIFICACION Actualizacién de
ESTRATEGICA la Estrategia
CORPORATIVA

A

Alineamiento Organizacional

Traducir la Desarrollar ALINEAMIENTO i
\ -
o estrategia a estrategia —— ORGANIZACIONAL Roles Corporativos Actualizados
organizacion estrategia

- Corporacion y UN alineadas
— e— - Unidades de Soporte y UN alineadas
- Junta Directiva Alineada

PLANIFICACION Planificacion / Presupuesto
FINANCIERA - Presupuestos @ @
- Iniciativas @ @
. Alineamiento de los Recursos Humanos
PLANIFICACION - Objetivos Personales
DEL CAPITAL - Incentivos de los Empleados @

HUMANO - Desarrollo Personal

COMUNICACION ESTRATEGICA

GESTION DE REVISIONES ESTRATEGICAS
A --
APRENDIZAJE GESTION DE INICIATIVAS 1
COMPARTIR CONOCIMIENTO -



ETAPA 6
PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA

GLOBAL ASESSMENT DEL
DESPLIEGUE DEL MODELO
EXECUTION PREMIUM - XP

Desarrollat
Probar la
estrategia

RADAR EXECUTION PREMIUM ASSESSMENT

Etapa VI
Probar y adaptar
2.56

EtapaV
Monitoriar y aprender
2.67

CALIFICACION GLOBAL
XP Assessment aiio 2016 = 2.62

META CALIFICACION GLOBAL
XP Assessment aiio 2019 = 4

Etapal
Desarrollar la estrategia
2.75

Etapa IV
Planear las operaciones
2.28

Etapa Il
Traducir la estrategia
2,76

Etapa Ill
Alinear a la organizacién
2.70



ETAPA 6
PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA

P LAN D E C I E R R E D E o Actualizacion del PDyOT
BRECHAS DEL MODELO | :{fmmagaimmees

o Elaboracion del Catalogo de Servicios del

D E G E ST I O N O ggr?struccién del Mapa Estratégico Cantonal

* Elaboracion del Presupuesto Estratégico
Plurianual Stratex

Probar la
estrategia

o Actualizacién del Desarrollo de Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001PDyOT

 Implementacion de Performance Model
(Modelo de Alineacion de Procesos a
Estrategia)

« Definicion de Requerimientos y Proyeccidn
de Talento Humano

v

ETAPA IV
PLANEAR LAS OPERACIONES

Ejecucion del Plan de Comunicacion Estratégica
Desdoblamiento de la Planificacion Estratégica
a planes estratégicos por direccion
Desdoblamiento de Planes Estratégicos por

« Construccion del Mapa Estratégico direccion a objetivo de puesto
Cantonal o Desarrollo de un Modelo de Gestion del Talento
« Elaboracion del Presupuesto Estratégico Humano por Competencias basadas en la
Plurianual Stratex estrategia
o Implementacion de Evaluacion del Desempeiio
por Resultados
¢ Implementacion de Sistema de Compensacion
Variable por Resultados

v v v
ETAPA | ETAPA Il ETAPA Ill
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA TRADUCIR LA ESTRATEGIA ALINEAR LA ESTRATEGIA

o Implementacién de metodologia de

Reuniones de Andlisis de la Estrategia . .
RAE's « Desdoblamiento de planes estratégicos por

o Implementacion de la Direccion Cantonal direccion a objetivos de puestos.
de Planificacion para el Desarrollo

v v
ETAPAV ETAPA VI
MONITOREAR Y APRENDER PROBAR LA ESTRATEGIA
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