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Ny PoRTO oy 2039 MODELO DE GESTION

OBJETO: Establecer el Modelo Integral de Planificacién y Gestion (MIPG), como un marco
conceptual que permite planificar, articular, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestién

1

Alinear la organizacion Probar la estrategia

L EXECUTION PREMIUM  [REecea

Ewecution Premim

Planear las operaciones Monitorear y aprender

Mapa de Procesos, Ofcina de Gestion
Marzal de Calidad y de La Estrateqgia

Procedimientos y Sisterna de Conirol
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MODELO INTEGRAL DE PLANIFICACION Y GESTION

VISION
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LA MEJOR CIUDAD PARA VIVIR DEL ECUADOR

PROPOSITO MIPG (INSTITUCIONAL)
I

Portoviejo al 2035, es el major canton para vivir del pais, reconocido por su diversidad y capacidad de

VISION DE DESARROLLO: inclusion, solvencia de su territorio para el desarrollo y competitividad, con bienestar equitativo para

/Solvencia Institucional: Contar con
recursos econdmicos, financieros y
humanos que permitan alcanzar las
metas propuestas, con capacidad
organizativa, de gestion y de

\articulacic'm de manera sostenida.

-

Desarrollo del canton: Generar ef
el mediano y largo plazo las
condiciones economicas, sociales y
tecnolégicas preservando los
recursos ambientales del canton.
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............................................... INTEGRALIDAD tesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnssd] iNfraestructuras de calidad, aplicando

» | histéricamente excluidos de la
V inversion publica del cantdn Portoviejo
que rompan con las inequidades y la
b~k pobreza.
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DESARROLLO DEL o =
CANTON Y BIENESTAR ' o 2 0
CIUDADANO ¢ﬁ 3 1§> a
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+ Solvencia + Solvencia Sl . o . .
institucional oy Ivencia  Territorial: Permite
\@elanificar el territorio en el corto,

sus habitantes, brindando espacios y servicios publicos, modernos y de calidad.”

Bienestar Ciudadano: Dotar de
infraestructura y servicios publicos de
calidad principalmente a los sectores

vUmediano y largo plazo, con servicios e

criterios de ingenieria y normas de
prevencion, logrando asi la]
sostenibilidad en el territorio.

www.portovial.gob.ec
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VALORES

Son los principios y actitudes que rigen la conducta de la ciudadania y de los servidores del GADM Portoviejo, de |z
Empresas Publicas Municipales y de las Entidades Adscritas, manifestando la identidad y mision institucional.

Responsabilidad @ Equidad Compromiso @ Excelencia

Sentido de

Q
/D\o Apertura al
pertenencia

Resiliencia | © )
O~ cambio

servicio

Integridad e
@ Vocacién de @ Honestidad
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A largo plazo, alineado a los componentes vy
OBJETIVOS dimensiones estratégicas para el desarrollo,
ESTRATEG|COS cuym alcance permitira cumplir con la misién vy

lograr la vision de desarrollo.

SOLVENCIA TERRITORIAL
( + Cobertura de equipamientos, servicios, \

infraestructuras. :
Ingresos bruto de los contribuyentes
MOVILIDAD g - L daiee
4 Conectividad y accesibilidad a la red urbana con actividad economica
SOSTENIBLE + rural
Valor del suelo por inversion publica
<4 Areasverdes del canton P P y

privada.
_ Vulnerabilidad de la poblacién
ante el cambio climatico
TERRITORIAL /
PROGRAMA

W Sostenibilidad institucional.

- Brecha de inequidad social
Eficiencia operacional

institucional.

+ Participacion ~ ciudadana en el <+ Desarrollo del talento humano.
proceso de desarrollo y bienestar
ciudadano Satisfaccién de los usuarios y
\ de la ciudadania. /




DY VAL AMBITO Y FACULTADES
Resolucion NO. 006-CNC-2012

PLANIFICAR AT

Transporte
Terrestre

Seguridad
Vial

Transito

CONTROLAR GESTIONAR
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FASES DEL DESARROLLO

S

* Nuevas competencias de
Movilidad son asumidas
por el GAD.

e Perfil del personal técnico
con conocimientos
generales

¢ Sefalizacion vial

@
2016

QUIEBRE

¢ Plan de Movilidad

e Fortalecimiento equipo
humano y técnico

e Administracion y control del
sistema semaférico

e Foro Internacional
® Programa educacion vial

De acciones recurrentes a una
Empresa Proyectada

AWy PORTO
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¢ Causa - Efecto
\

e Competencia Control
Operativo del Transito

¢ Alianza estratégica
internacional (RTV)

e Empresa solvente (BDE)

® Orden en movilidad

* Mejora de servicios

® Practica ejemplar nacional
e Estudios a detalle

® Ordenanzas de regulaciény

Gestion Estratégicay
Fortalecimiento Institucional

control.
L

/
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2035

CONSOLIDACION

e Servicios en linea

e Sistematizacion de Procesos

e Plataforma Integral de
Movilidad

e Sistema semaférico
adaptativo

e Sistemas integrales de ciclo
vias, corredores peatonales,
estacionamientos rotativos.

e Sistemas integrales de
transporte publico

e Transporte publico inclusivo
y Sustentable

e Centro de control y
monitoreo de movilidad.

e Ciudadania Responsable y

Vigilante de la Movilidad.

Sistema de Movilidad Seguroy
Eficiente

PORTOVIEJO
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MISION

Brindar a la ciudadania un sistema eficiente de Transporte Terrestre, Transito vy
Seguridad Vial que garantice la movilidad de una manera segura y ordenada dentro del
canton.

VISION

Al 2023 PORTOVIAL EP es la Empresa Publica de Transporte Terrestre, Transito vy
Seguridad Vial lider en |a region, estructurada bajo un modelo de gestion sostenible
cuyo enfoque de calidad trasciende en la generacidon de una ciudadania responsable y
vigilante de un sistema de movilidad seguro.

AW PORTO
& VIAL .-

www.portovial.gob.ec I K rortova | W oePrortovial




AW PORTO LINEAMIENTOS ORIENTADORES — AREAS DE
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CALIDAD

Cultura de Calidad de  Procedimientos Respuesta Inmediata. — cop programas

atencion a los sistematizados en sus REdUCC'O_rf deltiempo  ynicipales;
usuarios enfocada en  diferentes areas'y de atencion a Sociabilizacion e
resultados servicios incidentes y Interrelacién con la

| requerimientos ’ ciudadania

ciudadanos

SATISFACCION CIUDADANA

SISTEMATIZACION OPTIMIZACION INTEGRALIDAD
7 - - 7 ( =2 ‘ .,. ‘ =

Calidad de
Infraestructura fisica
y tecnoldgica de la
empresa en todas sus
areas y servicios
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PROGRAMAS DEL MIPG
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Asentamientos
O nmw e © i
uipami ua erritorio limy
0B + ?é'mﬁo'& o G gneaw:my 6 sistenible Wy
infraestruct uras o
qugamnem Territorio seguro,
© ubns O controladoy
y rurales ordenado
i Conectividad vial
o Coneelhidady @) (oRE AT
alared urbana )
rural def canto (3] s@t&rﬁ
hreasverdes del "
- 0E3 + Areas O Espaciosverdes
Portovigo
Verde y
Sostenible f10) Sostenibilidad
ambiental
\'ulnerablﬂadde
Prevencion
OE4 - m%’; el @) rmt acion de
nam yresiliencia
%) Fauna urbana
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS
(Conodimiento,
(13} gﬁn\gbmnﬁmmy 17 nmmlﬁn
Ingresos Sistema de cean
05 + Er:%r:t#debsﬁ ‘D mrrbemlaizau{:n%a
con actividad mertados munkpales ¢y Agmndustrlal
econbmica D Turismo ¥ Logistico GIAL
oo\ @ Ciurypatrinonio @ E3S s
Irlrmalink:tmul
yPréspero ) Clister deSalud
var el ) Genenlinydesarolo
OE6 + por imver
ﬁbm;- privada

Ciudad Villanueva

22

%) Promociiny atraccién de
inversionesy expansion
de | oferta

0Ds DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS
Transversalizacion i i lirti
delaﬁumapﬂgm Mujeres sin limites
R e Por lsadutosy
Porlos nifios, nifias ALAS mayires
lescents icon calidad devida
)\ Portovicjo Brechade yadol e
T e ) - e o ofms  gmiee,
fscal dada
Porunavida con enfer
saludable catastrificas
Acompatiamiento
alas personas
n situacion de
miovill dad humana
; e e
© wﬁn mmn%)mﬁda
Pﬂmwiq.o o Ha el%ﬁﬁnﬁhlﬁl
Paticipativoy = OE8 + enelproceso canten
Corresponsable de desanollo - -
bienestar D\'ﬁ?mzamﬁn barrialy
iudadano cofunitada
E garala_mmmemta
rmdnica
oDs DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS
o . Sostenibilidad Control, recaudaciin Gestidn de
+ D)y cobro'tributario fmmtamnento
IRk stitnciond yowmibitaay @ franco
Innevacion piblica
gemelemmpﬂ f:} {:unmmr.lény
0E10 + Eﬁclenu%d peracional
Gubnerrln S ﬁl‘aﬂu
! ituciona Tecnologias de
Mnicipal Iamﬁmn’:n
.Efdmrltey @ nr,1::mur||t:au:|é|1!II
KdZ
Fortalecimiento
oEn + Desanolio del desanrollo del
i humano. € Lo mrnano
Satisfaccion de Servicio de
0FL2 + bsmuariusdude (40] emdenuaal
cudadal




AN PORTO

%S /AL« ALINEACION Y ARTICULACION

PLAN 2035

;
= N e TN |
“ s : COMPONENTE -
oot | L Movilidad
i ! e CD1 Territorial Sostenible
v
i DIMENSION
XS EmC . 7z N DESARROLLO
A= J T DD02: Portoviejo PROGRANMA
i i
i Conectado & Accesible
A : A
i b o Wt
x = S B ol B o - e B  — L‘m - v
Sistema de Conectividad Vial : OBJETIVO
Vias existentes y proyectadas . ESTRATEGICO

OEO2: Incrementar la
conectividad y accesibilidad a la
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GESTION DE ASESORIA

Control de Gestidn Gestion Asesoria

Gestion de Planificacion

Comunicacion y

Asuntos Internos Control Interno

Institucional Juridica

Institucional

Marketing

* Sefializacién Vial

@) o, * Control Operativo de
> * Semaforizacion \ ; - Transito <
= : Educ'a’CIOdn \'/rlal GESTION DE ‘\\ 7 GESTION DE * Fiscalizacion del Transito =2
B o e e conTnoLoe TR |
< - Permi irculaci \ TRANSITO 911 a
=) * Informes de factibilidad A ) « Retencién Vehicular <
> \ , %
e /
(©) S - // L_)
E // N =
= )/ . * Ordenes de Pago O
L v v * Recepcién de S
S " aTstten) USEE) YaTen ke GESTION DE ATENCION iili?tuﬂezrt t =
— * Matriculacién Vehicular < < > / MLELEOSEEabIIFaNTES <
o * Cambio de Caracteristicas MATRICULACION * CIUDADANA * Entrega de Placas L
% * Transferencia de Dominio VEHICULAR \ * Convenios de Pago E
g * Actualizacién de Datos ° Retlro.de Vehiculos <
e Retenidos A
o
L , I ion y transf i6 . .
Gestion de Riesgos Investigacion e informacion nnovauonpy:]brl?cnas OrMacion

Gestion de Compras Gestion del Talento
Publicas Humano

GESTION DE APOYO

Gestion Tecnoldgica

Gestion Financiera

Gestion Administrativa
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INTEGRALIDAD PROGRAMAS MUNICIPALES
SECRETARIA ECU-911 SISCOM l«§——  ALCALDIA
DIRECCION EMPRESAS GENERAL
< > PUBLICAS
URBANISMO MUNICIPALES
A ) A
DIRECCION
> OBRAS <
PUBLICAS
POLITICAS Y PRINCIPIOS RECTORES ‘ 4 l
A \ Y
GESTION DE CONTROL .
. o
GESTION DE MOVILIDAD OPERATIVO DE M:TE:ITC'S&::)%N =
TRANSITO e
=
VISITA IN SITU | “«-——> CIERRE DE ViAS | “«——> ATENCION CIUDADANA | 8
@
ANALISIS DE VIABILIDADI OPERATIVOS | RTV | &
2
IMPLEMENTACION DE FISCALIZACION MATRICULACION =
ACCIONES TRANSPORTE TERRESTRE VEHICULAR %
()
A A \ 4
VINCULACION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
COMUNICACION SOCIAL v

15 ( SALIDAS )




Ny orTo LINEAMIENTOS ORIENTADORES

PROGRAMA MOVILIDAD SOSTENIBLE: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
OBJETIVO TACTICO DEL PROGRAMA

1.1  Fortalecer los programas de educacion vial

Lograr un sistema de movilidad mas seguro,

ifeitrende & e 8wtk e, redvdan Mejorar la calidad y cobertura de dispositivos de seguridad

.. , . , . vial
los siniestros de transito y sus victimas.

1.3  Reducir los siniestros de transito

. ., i 2.1  Automatizar los procesos de matriculacion
Alcanzar un Proceso de Matriculacion Eficiente

mediante el cumplimiento de la normativa técnica 2.2  Fortalecer la comunicacion y difusion de los servicios

correspondiente. 2.3 Certificar el Centro de Revisidn Técnica Vehicular

Minimizar los impactos negativos que la movilidad 3.1 Fomentar modos de transporte no motorizados

genera sobre el medio ambiente en términos de 3,  potenciar la movilidad peatonal y ciclista
contaminacion, ruido, consumo energético vy
ocupacién del espacio

Mejorar el desplazamientos de los ciudadanos y el 4.1  Potenciar el transporte publico universal
acceso a los diferentes servicios que ofrece la

ciudad mediante un sistema de transporte a5 Mejor la accesibilidad y movilidad de las personas con
universal, equitativo y accesible, inclusivo y no ' discapacidad

3.3  Regular la movilidad del vehiculo privado

discriminatorio

Mejorar una movilidad competitiva que contribuya 5.1  Fomentar un transporte publico mas competitivo
al dinamismo social y econdmico de la ciudad a . o ;

. . L, . 5.2  Mejorar la competitividad del transporte de mercancias
partir de la implementacion de planes estratégicos

y operativos 5.3 Reducir la congestion-tiempos de desplazamientos
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FACTORES CRIiTICOS DE EXITO

Orientacidon hacia las necesidades y el bienestar de los
usuarios.

Buena percepcidn de servicio a nivel externo.

Disposicion a destinar recursos en la mejora de las
herramientas y sistemas.

Valores institucionales: Integridad, equidad, Excelencia,
Responsabilidad, Vocacién de Servicio, Apertura al
Cambio, Resiliencia, Sentido de Pertinencia, como
Aplicacion de sistemas innovadores en gestion,
informacion y acompafiamiento.

Fortalecimiento de la imagen institucional.

Aplicaciéon de Canales y formas de comunicar los servicios
y acciones de la empresa.

Competencia de servidores; Equipo humano técnico vy
especializado.

LINEAMIENTOS ORIENTADORES

BENEFICIOS ESPERADOS

Mejoramiento del sistema de transporte terrestre del
canton

Mejoramiento del sistema de transito del cantén
Mejoramiento del sistema de seguridad vial del cantén
Mejoramiento del sistema de control operativo y
fiscalizacion del transporte terrestre, transito y seguridad
vial del canton

Mejoramiento de la infraestructura de movilidad cantonal
Mejoramiento de una cultura de calidad enfocada en
resultados.

Reduccion del tiempo de traslado en la ciudad.
Mejoramiento de la Movilidad del Cantén.

Reduccidn de los niveles de siniestralidad asociada a la
Movilidad.

www.portovial.gob.ec | K oo
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» Ordenes de pago para matriculacion

> Ordenes de pago para retiro de vehiculos

2> Entrega de placas provisionales

> Consulta de pagos citaciones

2> Matriculacién por Primera Vez (Con gestores)

> Matriculacion de vehiculos exentos de revision

> Recepcidn de solicitudes judiciales de fiscalia
y demas entidades publicas.

0 Q Via Portoviejo - Manta, km 3. Sector San Pedro

> Inscripcion de bloqueos y desbloqueos

(comerciales, judiciales e institucionales)
> Convenios de pago

(Citaciones - Centro de Retencion Vehicular)
> Recepcion de documentacion y solicitudes

Titulos habilitantes

SERVICIOS

PORTO

CENTRO DE REVISION 5\3
. VIAL -

TECNICA VEHICULAR

AR Y ot M
(27 I by s
CRI s

© Horario de atencién: 07h00 a 18h00 Q Via Portoviejo - Manta, km 3. Sector San Pedro

2> Renovacion de Revision Técnica » Cambio de Caracteristicas
2 Matriculacién Vehicular > Duplicado de Matricula
» Transferencia de Dominio » Actualizacion de Datos de Vehiculos
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CENTRO DE RETENCION
VEHICULAR
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s e [
CENTRODE FRS
RETENCION
VEHICULAR

©® Horario de atencién: 08h00 a 17h00 Q Via Portoviejo - Manta, km 3. Sector San Pedro

> Retiro de vehiculos

SERVICIOS

DIRECCION DE CONTROL
OPERATIVO
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> Ordenes de pago para matriculacién > Entrega de placas fisicas y provisionales

> Ordenes de pago para retiro de vehiculos » Consulta de pagos citaciones
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