Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

AW PORTO
VIAL

d) Los servicios que ofrecce y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo
beneficiarios o o
usuarios del Tipos de canales disponibles de Nimero de
Horarlode Tiempo @ erado Direcciony teléfono de la oficina y ;::::‘_" Servic iudadanas | et2eenos/
b der al isitos para la obtencién del servici # timado d s e Ofici depend frece el servici Link para d 1 .
Denominaciéndel | Descripeién del o Sty sevido  reauisiios ara a obtencon del servic pblico Costo respoes | Para ciudadania ey [ohendencla aue ofrece el seic® | (Detallarsies por ventanilla, | Automatiza | 1™ Pra CESCAMEATEL oy parg o) servicio e aue Porcentaje de satisfaccion
(Detallarlos dias en general oficina, brigada, pagina web, d i i di bre ol uso del servici
12 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). ¥ donde se obtienen) G (Horas, Dias, BNl | ofrecen el servicio |  inicio del sitio web /o descripcién i o servicios P accedieron | sobre el uso del servicio
delasemanay personas correo electrénico, chat en inea, | (5i/No) " al servicio
Semanas) ‘manual) ditimo "
horarios) naturales, ontact center, call center,
, periodo
personas teléfono institucién) (o)
juridicas, ONG,
Personal Médico)
1) Uenar el formulario de fa solcitud de acceso a la informacién
1. Entregar la solicitud con requisitos ena oo 1, Eldren de panifcacén ngresa e "
Seretaria General de PORTOVIALEP 2. La io y area ce planificacion ingresa el requerimiento, Socios de . Pagina Web Secretaria Formulario de acceso
Solicitud de acceso a la | Solcitud paraacceder a 2) Uenar la informacion s el servicio estd disponible en internet |2, Elabora la respuesta No Aplica Direcciénde | Via Portoviejo - Manta k. 2.5 frentea [ *¢ v rormuario e acceso
P Direccién de Planifcacion recepta el requerimiento | > 800217:00 2dias Operadoras de ¢ General de la Empresa sl ala informacién 10 13
informacion publica |la informacion piblica ! “ (en inea). 3. £l sefor Gerente General aprueba el informe par costo Planificacion 1a Gasolinera de Reina del Camino 1a informacién piblica
3. La Direccién de Planificacién da respuesta al Transporte PORTOVIAL EP
3) d que sea notificado al usuario
usuario
respuesta,
Solctud para registrar | - C1cEe 1 soltud con requisios en'fa 1) Uenar el a 1El ia juridca ingresa los datos del
Seretaria General de PORTOVIAL EP los dias Lunes Taza de
cambio de socio con publica; 6 servicio conforme alformulario y sus requisitos Formulario de cambio | Formulario de
Cambio de Socio con e de cada semana X " p 10,00UsD Socios de i e Pagina Weby Secretaria
e habiltacion de , X 2) Uenar si el servicio estd 2. Elabora el tituo . Direccion de Asesoria| Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente a deSococon | cambio de Socio con
Habiltacion de 2. Ingreso a drea de Asesorfa Juridica parala 80021700 | conformeal 4 dias Operadoras de ¢ General de la Empresa s defedocon | cambodeSedocon | g 50
vehpiculo dentro de las (en inea). 3. suscribe como primera firma de validacién Juridica 1a Gasolinera de Reina del Camino Habiltacién de Habiltacién de
vehiculo operadoras de 3) Realizar entregadela . s 6n por tarifrio de a Transporte PORTOVIALEP vehiculo vehiculo
P 3. Retirar de resolucion los dias viernes de cada & peiony 2 P ANT
transporte 3 fetir respuesta, General
- Entregar T solctud con requistios en’a
1 1E d los datos del
Solicitud para registrar | Seretaria General de PORTOVIAL EP los dias Lunes prm : ool formuloroy sos reaisitos Taza de
cambio de socio de cada semana o Scruclo conforme al formulario  sus requisitos 10,00UsD Socios de . Pagina Web Secretaria
cambiio de socio con v 2) Uenar il servicio esta 2. Elabora el tituo § Direccion de Asesoria | Via Portovielo - Manta Km. 2.5 frente a | * & v <t b b
vehiculo 2 . (en inea). 3. Suscribe como primera firma de validacin 800217:00 | conforme al @ dios Operadoras de Juridica 1a Gasolinera de Reina del Camino General dea Enpresa o de socio con vehiculo | de socio con vehiculo 7 28
operadoras de claboracién del Titulo habiltantes 5 . e e tete 1 corencia tarifario de la Transporte PORTOVIAL EP desodoconveniculo | desocio con vehiculo
transporte 3. Retirar e resolucion los dias vieres de cada | 775 1 apiony pore: ANT
T Ertegar o soletud con requiTos en e Fry— N T s gresa s datos a6l
Solctud para registrar | €121 General de PORTOVIALEP losdias Lunes |, servicio conforme alformulario y sus requisitos Taza de
para reg de cada semana B X " ¥ ous red 10,00UsD Socios de i e Pagina Weby Secretaria
Combiodes cambio de soco dentro |3°, e de Asesoria urid \ 2) Uenar si el servicio estd 2. Elabora el tituo 50091700 e i s e e |Direccion de Asesoria  Via Portovejo - Manta k. 25 frente | P42 WY g © o
de las operadoras de b s (en inea). 3. suscribe como primera firma de validacién (a Juridica 1a Gasolinera de Reina del Camino P de socio de socio INFORMACION NO
anopon elaboracién del Titulo habltantes o R wegadela |4 ; p tarifario de la Transporte PORTOVIAL EP DISPONIBL
ransporte ! ealizar entregadela yap
3. Retirrderesohconosdias viemes decada |1 Pl ANT PORTOVIAL EP se encuentra
- Entregar T solctud con requitios en’a
1 1E d los datos del i
Solcitud para regisrar |Seretaria General de PORTOVIAL EPlos dias Lunes [ Ue"2" Juridca ingresa los dates de! Taza de procedimiento da medicén de
cambio de vehiculo | de cada semana publca; & servico conforme alformulario y sus requisitos 10,00UsD Socios de Pagina Web Secretaria satisfaccién sobre el uso de os
2) Uenar siel servicio estd 2. Elabora el tituo 9 Direccidn de Asesoria | Via Portovielo - Manta Km. 2.5 frente a [ © ¢ v bi bi servicios que se brindan.
Cambio de Vehiculo | dentro de las 2. Ingreso al drea de Asesor(a Juridica parala fentinen) e 800217:00 | conformeal 4 dias Operadoras de by e R General de la Empresa sl PRV PRV 1 202
operadoras de claboracion del Titulo habiltantes S . e oertete 1 corencia tarifario de la Transporte PORTOVIAL EP devehiculo devehiculo
transporte 3. Retirar e resolucion los dias vieres de cada | 775 1 apiony pore: ANT
T Ertegar o soletud con requiTos ena Fry— N T s ngresa s datos a6l
Solicitud para Serctaria General de PORTOVIAL EP os i Lunes | )17 e s Taza de
Vehiculo dentro de las 2. Ingreso al drea de Asesoria Juridica para la {on bneo) 3 Susentbe come prmers finma do calidacion 8:00217:00 | conformeal 4 dias Operadoras de oridien P "‘m e Reina del Camino General de la Empresa si Deshabilitaciénde | Deshabilitacion de 10 139
operadoras de elaboracién del Titulo habltantes $heatonr I P - tarifario de la Transporte PORTOVIAL EP
transporte 3. Retirar de resolucion los dias viernes de cada peiony 2 P ANT
3 e respuesta, General
" Entregar T solctud con requitios en’a
Seretaria General de PORTOVIAL EP los i Lunes | LI g Juridca ingresa os datos del Taza de
olcitud para habitar | publica; 6 senvicio conforme alformulario y sus requisitos oot socos psgina e Secretar I I
Habilitacion de Ia unidad dentro de las 2) Uenar siel sevicio esta 2. Elabora el tituo § . Direccién de Asesoria | Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente a | * & v Formulario ¢& Formulario ¢&
operadoras de 2 Ingresoal rea de Asesark lurdca para a (en inea). 3. Suscribe como primera firma de validacién 80021700 | conforme al 4 dios Operaderas de Juridica Ia Gasolinera de Reina del Camino General dela Empresa s Hablitadénde Hablitadénde u 168
Bt claboracién del Titulo habilitantes 5 e e vete 1 corencia tarifario de la Transporte PORTOVIAL EP Vehiculo Vehiculo
P 3. Reirarde esolucén los dia vemes decada [ TR o erpiony pore: ! ANT
& Enuregar o solctug con teduiitos en e 1) Uenar el a LE ia juridca ingresa los datos del
Constanacia de Seretaria General de PORTOVIAL EP los dias Lunes |- Taza de
e publica; 6 servicio conforme alformulario y sus requisitos rpes pigina web secretara Formula Formulario
roazaon o b e e Matriculacioon oara 2) Uenar si el servicio estd 2. Elabora el tituo s £002 1700 feaaae s v Direccién de Asesoria | Via Portoviefo - Manta km. 25 rentea [ P67 WebY f g Actualizaciénde | - Actualizacion de s s
i ’ e (en inea). 3. Suscribe como primera firma de validacion Juridica 1a Gasolinera de Reina del Camino P Rectificadora de Rectificadora de
Gilindraje en el sistema AXIS 4.0 heatonr ea " e tarifario de la PORTOVIAL EP o T,
autorizadas 3. Retiro del documento de actualizacién una vez " Pwianthind P ANT Clindrale Clndraie
cofliada on o cictema da ) 2 8 diac b respuesta eneral
Para ser llenado por Tramites Ci ) "No aplica®, La Empresa Publica de Transporte Terrestre, I d I de tramites ciudad;
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/2/2021,
oE MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): AB. FRANKLIN SANTACRUZ
ot DELA oE RS
NOMERO ow A DELA (05) 3701975Ext. 1034

1de1

Empresa Pblica Municipal de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial PORTOVIAL EP

Literal d) Servicios que ofrece y 1a forma de acceder a ellos


http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/lotaip/diciembre/literal-f2-formulario-solicitud.acceso-a-la-informacion-publica.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/lotaip/diciembre/literal-f2-formulario-solicitud.acceso-a-la-informacion-publica.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/lotaip/diciembre/literal-f2-formulario-solicitud.acceso-a-la-informacion-publica.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/lotaip/diciembre/literal-f2-formulario-solicitud.acceso-a-la-informacion-publica.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/lotaip/diciembre/literal-f2-formulario-solicitud.acceso-a-la-informacion-publica.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-habilitación-de-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-con-vehículo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-socio-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-cambio-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-deshabilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-deshabilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-deshabilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-deshabilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-deshabilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-deshabilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-habilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-habilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-habilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-habilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-habilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-habilitación-de-vehiculo-PORTOVIAL-EP.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
http://www.portovial.gob.ec/epm/descargas/titulos-habilitantes/formulario-de-rectificadoras-de-cilndraje.pdf
mailto:franklin.santacruz@portovial.gob.ec

