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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

PORTO
VIAL

No.| Denominacién del servicio

en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas i

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio
(Describir si es para ciudadania

Oficinas y

Direccién y teléfono de la oficina y

Tipos de canales disponibles de atencién
dependencia que ofrece el servicio

presencial:

que ofrecen el servicio

(link para di a la pagina de
inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo electrénico,
chat en linea, contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio

(Si/No)

Link para el

Link para el servicio
formulario de servicios

por internet (on line)

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de

que

accedieron al servicio en el

dltimo periodo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

1 Solicitud de acceso a la
informacion publica

Transporte

Socios de Operadoras de

Direccién de
Planificacion

Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente

Pagina Web y Secretaria General
a la Gasolinera de Reina del Camino

de la Empresa PORTOVIAL EP

NO

Formulario de

Formulario de
acceso ala

acceso ala
informacién informacién
publica publica

382

2 Cambio de Socio con
Habilitacion de vehiculo

Transporte

Socios de Operadoras de

Juridica

Direccién de Asesoria

Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente

: . . Ventanillas de atencién al usuario
ala Gasolinera de Reina del Camino

Sl

cambio de Socio
con Habilitacion de| con Habilitacion de

Formulario de Formulario_de

cambio de Socio

vehiculo vehiculo

Cambio de socio con vehiculo

Transporte

Socios de Operadoras de

Juridica

Direccién de Asesoria

Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente

" . . Ventanillas de atencion al usuario
a la Gasolinera de Reina del Camino

N

Formulario de
cambio_de socio
con vehiculo

Formulario de
cambio_de socio
con vehiculo

Cambio de Socio

Socios de Operadoras de

Transporte

Direccion de Asesoria
Juridica

Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente

: . . Ventanillas de atencion al usuario
ala Gasolinera de Reina del Camino

Sl

Formulario de
cambio de Socio

Formulario de
cambio de Socio

Numero de
/cil que
accedieron al servicio
(acumulativo)
382
1
16
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Direccién de Asesoria

Formulario de

Formulario de

. Socios de Operadoras de Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente " L. . " "
5 |Cambio de Vehiculo ! P . ! N 4 ) ) Ventanillas de atencién al usuario SI cambio de cambio de 10 10
Transporte Juridica a la Gasolinera de Reina del Camino > ”
Vehiculo Vehiculo
Socios de Operadoras d Direccion de Asesoria | Via Portovieio - Manta Km. 2.5 frent Formulario de Formulario de
6 |Deshabilitacién de Vehiculo oclos de Dperacoras de reccion @ Asesoria | Via Porfoulelo - Manta fim. £5 eMe| yentanillas de atencién al usuario sl Deshabilitacion de | Deshabilitacion 9 9
Transporte Juridica a la Gasolinera de Reina del Camino P -
Vehiculo de Vehiculo
Socios de Operadoras d Direccion de Asesoria | Via Portovieio - Manta Km. 2.5 frent Formulario de Formulario de
R . ocios de Operadoras de re e Asesoria |Via Portoviejo - aKm. 2.5 frente . " N AR, P
7 |Habilitacién de Vehiculo clf per @ ! cclon' ¢ Asesorl 1a Fortoviej anta ren Ventanillas de atencion al usuario S Habilitaciéon de Habilitaciéon de 7 7
Transporte Juridica ala Gasolinera de Reina del Camino 2 -
Vehiculo Vehiculo
" Solicitud de Solicitud de
Renovacién de . " ” " " . i6 i6
) Socios de Operadoras de Direccién de Asesoria |Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente " L . renovacion de renovacion de
8 |Permisos/contratos de e " ) . Ventanillas de atencién al usuario S 0 0
Transporte Juridica a la Gasolinera de Reina del Camino contratos/permisos | contratos/permisos
operaciones " "
de operaciones de operaciones
Permisos/contratos de Socios de Operadoras de Direccion de Asesoria |Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente . ) . M Solicitud de.
9 operaciones Transporte Juridica a la Gasolinera de Reina del Camino Ventanillas de atencion al usuario S contratos/permisos | cor ‘misos de 0 0
P P de operaciones operaciones

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
PORTOVIAL EP se encuentra
implmentando un
procedimiento de medicién de
satisfaccion sobre el uso de los
servicios que se brindan.
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Direccién de Asesoria

Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente

10 [Bloqueos judiciales Ciudadania en general . " ) ) Ventanillas de atencién al usuario NO NO NO 0 0
Juridica a la Gasolinera de Reina del Camino
B Direccion de Asesoria | Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente " ” .
11 |Desbloqueos judiciales Ciudadania en general . " 4 . . Ventanillas de atencion al usuario NO NO NO 6 6
Juridica ala Gasolinera de Reina del Camino
. Direccion de Asesoria |Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente . " N
12 [Desbloqueos comerciales Ciudadania en general . el . . Ventanillas de atencion al usuario NO NO NO 44 44
Juridica ala Gasolinera de Reina del Camino
. . o Di ion de A: ia |Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frent . e .
13 [Bloqueos comerciales Ciudadania en general ireccion N e. sesoria 1a For OV{EJO an ;f m ”?" € Ventanillas de atencion al usuario NO NO NO 0 0
Juridica ala Gasolinera de Reina del Camino
Bloqueos de tranferencia de . . Direccién de Asesoria |Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente . . .
14 L Ciudadania en general e . . . Ventanillas de atencién al usuario NO NO NO 0 0
dominio Juridica a la Gasolinera de Reina del Camino
Desblogqueos por Direccion de Asesoria |Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente
15 q P Ciudadania en general / Ventanillas de atencion al usuario NO NO NO 0

transferencias de dominio

Juridica

ala Gasolinera de Reina del Camino
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Actualizacién de Rectificadora
de Cilindraje

=y
Y

Usuarios en general

Direccién de Asesoria
Juridica

Via Portoviejo - Manta Km. 2.5 frente
a la Gasolinera de Reina del Camino

Pagina Web y

Secretaria General

de la Empresa PORTOVIAL EP

N

Formulario

Actualizacién de
Rectificadora de

Cilindraj

Formulario

Actualizacién de

Rectificadora de
Cilindraj

Para ser llenado por las

"No aplica", La Empresa Pdblica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantén Portoviejo no cuenta con el portal de tramites ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA

30/06/2023

PERIODICIDAD DE

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

ABG. LUIS GOMEZ CEDENO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

luis.gomez@portovial.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

(05) 3701975Ext. 1034
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