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1. MODELO DE GESTION PORTOVIAL EP

VISION Portoviejo al 2035, ser el mejor canton ]
del pais para vivir.
; Brindar a la ciudadania un sistema de }
ACTORES EXTERNOS MISION movilidad eficiente, seguro y ordenado
Integralidad
- Innovacién
POLITICAS - Sostenibilidad
-Fortalecimiento Institucional
ENTIDADES PUBLICAS: - Proyectos Estratégicos
MTOP. ANT. CTE : OEO02: Incrementar la conectividad y
PN ¢ ‘ OE accesibilidad a la red urbanay rural del
POLICIA NACIONAL, ECU ntén
GADS : PROVINCIAL, P P L ,
PARROQUIALES o GESTION TECNICA GESTION OPERATIVA GESTION COMERCIAL
RURALES Y URBANOS 9
§ GESTION DE GEs;ﬁt;gsgﬁRm GESTION DE
g MOVILIDAD iy et MATRICULACION
<
UNIVERSIDADES E CIERRE DEViAs | CALIDAD DE SERVICIO |
2 OPERATIVOS | RTV |
= IMPLEMENTACION DE FISCALIZACION MATRICULACION
ACCIONES TRANSPORTE TERRESTRE VEHICULAR

ONGS Y EMPRESAS
PRIVADAS

GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

Gestion de Comunicacion Investigacion e informacion Atencién Ciudadana Mejora continua

Gestion de Compras Gestidn del Talento
Publicas Humano

[
CONVENIOS - AGENDAS

Gestion Administrativa Gestidn Financiera Gestion Tecnoldgica




2. CADENA DE VALOR PORTOVIAL EP

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

INSTITUCIONAL

CIUDADANO

CONTROLY SEGUIMIENTO
GESTION DE GESTION DE CONTROL GESTION DE
MOVILIDAD OPERATIVO MATRICULACION
G. TECNICA G. OPERATIVA G. COMERCIAL
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |
______________________________________________________________________________ |
PLANIFICAR |:> ORGANIZAR |:> DIRIGIR |:> CONTROLAR
Plar?es . Gestion de Politicas Resultados
Institucionales Recursos
Dir. Urbanismo y e - : Disminucién de
EP’s Sostenibilidad EP strategias Brechas
Planes de Accion C.ontra.t:’:lcic')n v Buenas Practicas Mejora Continua
Ejecucion
Articulacién Gestion de Gestién de Calidad de
Interinstitucional Talento Humano Competencias Atencion

Administracion
del Riesgo

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

COMUNICACION Y VINCULACION SOCIAL

7

SATISFACCION CIUDADANA



3. ARTICULACION

Cadena valor que incorpora los tres procesos agregadores de —
valor de la empresa (gestion de la movilidad, gestion
operativay gestion comercial).

Modelo de

Que se conforma de: / Gestion
Planes / Proyectos

- 7 planes
- 3 proyectos

( PLAN DE TRABAJO
PORTOVIAL EP

Plan Portoviejo Plan de Movilidad
2035 Sustentable ‘l’
2014-2019
Se conforma de 22 propuestas:
30 METAS ~
30 INDICADORES TACTICOS S /
) : 20
> OBJET'V,:S TACTICOS CD1: TERRITORIAL - 5 estudios. 18 -82%
| -

l | > ordenanzas NO EJECUTADAS:

I A4 - 2 programas 3-14%
PROGRAMA 08: _ DDO02: PORTOVIEJO

MOVILIDAD SOSTENIBLE CONECTADO & ACCESIBLE



4. NECESIDADES / PROBLEMAS IDENTIFICADOS

____________ >
1
i > Ausencia de plan para la implementacion de ciclo via y ciclo sendas.
z > Necesidad de implementacion tecnoldgica en intersecciones de mayor conflicto.
TECNICO R . )
» Plan de semaforizacion Unicamente tiene alcance en repotenciary mantener.
> Aprobacién reciente del plan Portoviejo 2035
e >
i
> Necesidad de actualizar y proponer ordenanzas, reglamentos, resoluciones para fortalecer la
ASESORIA JURIDICA gestion operativa.
CONTROL OPERATIVO > Dificultades operativas de control, transparenciay agilidad para la atencidn del usuario.
] >
i
. » Cartera vencida no gestionada desde 2019, aproximadamente 600mil
DIRECCION > ACT contratados bajo un marco legal no adecuado a sus funciones (COESCOP)
ADMINISTRATIVA - > Objetivos de alcanzar acreditacion de gestidn de calidad y gestidon Antisoborno
FINANCIERA » Necesidad de actualizar estatutos y herramientas de planificacion administrativa
e — >

1
1
1
» Disminucién de ingresos provenientes de los procesos de matriculacion.
MATRICULACION: » Ausencia de gestion comercial de acuerdo con la cadena de valor de PORTOVIAL



5. PLAN DE TRABAJO

Contar con un modelo de negocio que garantice la sostenibilidad, donde se mecanizan las operaciones, se sistematizan los procesos.
ESTRATEGIAS
E2 El GAD Portoviejo institucionalizara criterios de calidad de la politica publica, con énfasis en la eficiencia, eficacia y efectividad de los programas
y proyectos orientados a resultados.
E3 Las vias principales de entradas a la ciudad deben estar bien disefiadas y mejoradas, con coloresy demds requerimientos.
- 3 ; - GESTION DE ATENCION
GESTION DE LA MOVILIDAD dEieiE CON,TROL GESTION DE MATRICULACION
OPERATIVO DE TRANSITO CIUDADANA
PLAN DE
" $ 130.000.00 PLAN DE CONTROL PLAN DE PLAN DE GESTION
© SENALIZACION VIAL OPERATIVO DEL $275.000,00 MATRICULACION $500.000.00 CIUDADANA S
PLAN DE TRANSITO VEHICULAR
100.000.00
E SEMAFORIZACION : EURRRE o $5.000,00
PLAN DE EDUCACION $47.000,00 ORDENAMIENTO $0,00
E VIAL ! JURIDICO
PROYECTO PARADA DE $ 665.000,00
BUSES
ESTACIONAMIENTO $ 493.000,00
TARIFADO
PROYECTO FOTO

RADARES $ 470.000,00

PLAN DE SISTEMA
INTEGRADO DE $0,00
CONTROL URBANO

PLAN FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Simbologia:

Proyectosy planes aprobados -
Proyecto despriorizado @
Proyectosy planes nuevo -

Salida



HITOS

ACTIVIDADES

» PLAN DE SEMAFORIZACION

RESPONSABLE: Arq. Maria Belén Silva Cedefio — Directora de Gestién de Movilidad

OBIJETIVO: Incrementar el nivel de operacion de intersecciones semaforizadas mediante la instalacidn, repotenciacidon y mantenimiento de semaforos vehiculares y peatonales en la ciudad.

INDICADOR:

Numero de intersecciones semaforizadas,

LINEA BASE PLAN
PORTOVIEJO 2035:

META 2021 PLAN PORTOVIEJO 2035: META PORTOVIAL:
87 intersecciones

Incrementar a 147 intersecciones operativas ( 2 interseccion con dispositivos|

repotenciadas y operativas. 24 intersecciones tecnolégicos de mensajes variables). Incremento de 0.68% de cobertura

semafdrica operativa en relacién a la linea base 2020.

ESTRATEGIAS:
1.1 Contratar el servicio de mantenimiento y repotenciacion semaférica

2.1.Contratar la provision e instalacion de sistemas semaféricos y dispositivos tecnolégicos de seializacion preventiva, informativa y de seguridad vial, que permitan informar a los usuarios de las vias a
través de sefiales de mensajes variables las condiciones del transito vehicular

HOJA RUTA

| META PORTOVIAL |

Planificacion _Cpntratacio~n d_e 3 Ejecucion Control y Seguimiento
Servicios de Sefalizacion

= |evantamiento de necesidades

] ) = Etapa Pre contractual y Contractual = Contrato de mantenimiento y * Inspeccidn en sitio a fin de
* Incluir necesidad en POA 'y repotenciacion de verificar el estado de las
presupuesto intersecciones semaféricas. interseccion semafdricas.
= Reforma interna a POA vy = Provisién de sistemas
Presupuesto

semaféricos y dispositivos
tecnoldgicos de sefializacion

preventiva . .
Simbologia:

Ejecucion — Contrato Mantenimiento ]

Ejecuciéon — Contrato Provision NIS



HITOS

ACTIVIDADES

> PLAN DE SENALIZACION VIAL

RESPONSABLE: Arg. Maria Belén Silva Cedeiio — Directora de Gestién de Movilidad

OBJETIVO: Incrementar la cantidad de dispositivos de seguridad vial mediante la implementacidn de sefalética vial.

LINEA BASE PLAN PORTOVIEJO 2035: META 2021 PLAN PORTOVIEJO 2035:
*29.233 m2 de senalizacion vial horizontal *87801 m2 de senalizacion vial horizontal.
*7.919 metros lineales de sefializacion vial *19.663 metros lineales de sefalizacion vial
horizontal horizontal.

IMETA 2021 PORTOVIAL:
*11.115,68 m2 de senalizacion vial horizontal.
*51.885,63 metros lineales de senalizacion vial
horizontal.

de senalizaciéon horizontal
implementada.
m de sefalizacion  horizontal

implementada.
Cantidad de senales verticales
implementadas.

*544 seiales verticales intervenciones de *1.442 EIES verticales intervenidas
sefializacion vial vertical (implementadas, (implementadas, repotenciadas, desinstaladas
repotenciadas, desinstaladas y reubicadas reubicadas).

*3.804 sefiales verticales intervenidas (implementadas,
repotenciadas, desinstaladas y reubicadas).

ESTRATEGIAS:
1.1 Contratar el servicio de instalacidn y mantenimiento de sefalizacién vial horizontal y vertical
2.1 Coordinar las acciones con Direcciones y Empresas Municipales

HOJA RUTA

|META PORTOVIAL |

Planificacion _antratamop d.e . Ejecucion Control y
Servicios de Seiializacion Seguimiento
" Levantamiento de * Informe de necesidades * Instalacion y Mantenimiento = Inspeccién en sitio a fin
necesidad = FEtapa Pre contractual y de Sefialética Vertical de verificar el estado de
* Incluir necesidad en POA 'y Contractual = |mplementacion de la sefializacion vial.
presupuesto Sefializacién Horizontal
= Reforma interna a POA vy
Presupuesto

Simbologia:
Ejecutado o



ACTIVIDADES HITOS

> PLAN DE EDUCACION VIAL

RESPONSABLE: Arg. Maria Belén Silva Cedefio — Directora de Gestién de Movilidad

OBIJETIVO: Incrementar el nimero de ciudadanos con conocimientos en seguridad vial mediante la implementacién de Programas de Educacidn Vial.

INDICADOR: LINEA BASE PLAN PORTOVIEJO 2035: META 2021 PLAN PORTOVIEJO 2035: META 2021 PORTOVIAL:
Personas capacitadas. 22429 Personas Capacitadas en educacién 41250 Personas Capacitadas en educacién vial Incrementar a 47.550 Personas Capacitadas en educacion

vial y seguridad vial

ESTRATEGIAS:

seguridad vial vial y seguridad vial

1.2 Difundir la educacién vial mediante videos vivenciales y dramatizados que generen conciencia social
2.1 Fortalecer las activaciones en territorio y difusion de normativa en seguridad y educacidn vial.

3.1. Realizar campanias de educacion vial, y semana de Movilidad

4.1. Realizar en el mes de septiembre la semana de movilidad, y el congreso Futura.

HOJA RUTA

Planificacion

= Plan virtual de educacion vial. =
= Semana de la Movilidad.
= Campafias de Educacién Vial. ]

= PORTOVIALEP, Visita tu Barrio.
= Congreso Futura

META PORTOVIAL
|
Ejecucion Control y Seguimiento
Sociabilizacién del plan virtual de * Formato de levantamiento de
educacién vial actores viales capacitados en
Ejecuciéon de los planes, campafias, territorio.
congresos y Activaciones BTL en = Verificacidn de indicadores
intersecciones conflictivas
Simbologia:

Ejecutado s



» PROYECTO PARADA DE BUSES

RESPONSABLE: Arg. Maria Sol Cevallos Carrillo — Directora de Planificaciéon

OBJETIVO: Incrementar la calidad de infraestructura de movilidad del cantén mediante la construccidn, instalacién y mantenimiento de paradas de buses.

INDICADOR PLAN PORTOVIEJO 2035: LINEA BASE PLAN PORTOVIEJO 2035:

0 paradas de buses

META 2021 PLAN PORTOVIEJO 2035:
60 parada de buses

META PORTOVIAL EP :
91 paradas de buses. (1era etapa del proyecto)

Numero de paradas de buses
implementadas

ESTRATEGIAS:

1.1 Coordinar con las direcciones municipales en cuanto a la elaboracidn y aprobacidn de estudios e informes

2.1. Realizar un efectivo acercamiento con empresas dedicadas a la construccién de este tipo de infraestructura
3.1. Coordinar con la Direccién de Sostenibilidad del GADMP sobre el estudio econdmico y financiero del proyecto

HOJA RUTA

HITOS

ACTIVIDADES

META PORTOVIAL
Etapa Pre contractual Etapa Contractual Implementacion Control y seguimiento
. Defipjcic’m de modelo de » Adjudicacién y suscripcién Implementacion de mobiliario = Mantenimiento de sefialética
gesthn Elaboracion  de de contrato de paradas de buses horizontal y vertical.
estudio de mercado = Socializacién Sefializacion  horizontal - = Mantenimiento de mobiliario
Definicién del Plan de Accién '
vertical
-Modelo de negocio
= Aprobacion del Directorio
Simbologia:

Ejecutado



HITOS

ACTIVIDADES

» PROYECTO ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO

RESPONSABLE: Arg. Maria Sol Cevallos Carrillo — Directora de Planificacion

OBIJETIVO: Incrementar el orden del espacio publico en las vias mediante la gestion de estacionamientos tarifados.

INDICADOR:

c . . LINEA BASE PLAN PORTOVIEJO 2035: META 2021 PLAN PORTOVIEJO 2035:
Numero de estacionamientos o

META PORTOVIAL EP:

0 estacionamientos rotativos tarifados 1284 estacionamientos 1919 estacionamientos

rotativos tarifarios

ESTRATEGIAS:

1.1 Desarrollo de andlisis social que permita determinar factibilidad de inclusién de “chalecos azules” en el proyecto.

2.1. Analisis de parametros técnicos y modalidad de servicio de implementacién del proyecto

3.1. Realizar acercamientos con empresas que tengan basta experiencia en la aplicacion de sistemas informaticos necesarios para este plan.
4.1 Coordinar con el GADMP para comprobar la factibilidad financiera del proyecto

HOJA RUTA

META PORTOVIAL
Etapa Pre contractual Etapa Contractual i controly
p p Implementacion seguimiento
» Elaboracidn de estudio de mercado = Adjudica y suscripcién de Sefializacion horizontal y vertical Mantenimiento de sefialética
cion horizontal y
= Definicion del Plan de Accidn - » contrato Implementacion de tecnologia vertical.
Modelo
= de negocio = Socializac Capacitacion a operadores y Mantenimiento de dispositivos
N supervisores tecnoldégicos
= Aprobacion del Directorio Socializacion Capacitacion a Operadores y
Supervisores
Simbologia:

Ejecutado —



HITOS

ACTIVIDADES

» PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL URBANO

RESPONSABLE: Sgto. Ramdén Moreira — Director de Gestién Operativa

OBIJETIVO: Prevenir y reducir los indices de siniestros a través de la gestion organizacional; garantizando la sostenibilidad de las operaciones.

INDICADOR PLAN PORTOVIEJO 2035:

Numero de siniestros de transito

ESTRATEGIAS:
1.1 Fortalecer los controles operativos a través de la dotacién a los ACT de implementos y aplicaciones tecnoldgicas que permitan un procedimiento acorde a la ley.

LINEA BASE:
1345 siniestros

META 2021 PORTOVIAL EP:
1062 siniestros

2.1. Garantizar la sostenibilidad de las operaciones a través de la dotacion de recursos necesarios para la prevencion y reduccién de siniestros.

HOJA RUTA

Planificacion

Elaboraciéon  de  viabilidad
técnica, juridica y financiera del
proyecto

Elaboracion de un ante
proyecto

Definicion de Plan de Accion

Etapa Pre contractual
Etapa Contractual

Elaboracion de modelo de
negocio

Elaboracién de estudio de
mercado

TDR

Socializacion

META PORTOVIAL
Implementacion Control y seguimiento
Implementacion Tecnoldgica * Mantenimiento del sistema
Pruebgs y » Capacitaciones ACT
Capacitacion a ACT
Socializacién
Simbologia:

Ejecutado oo



HITOS

ACTIVIDADES

INDICADOR:
-Numero de controles en intersecciones

-Numero de siniestros de transito
-Numero de multas por infracciones de transito

» PLAN CONTROL OPERATIVO

RESPONSABLE: Sgto. Ramdén Moreira — Director de Gestién Operativa

OBIJETIVO: Prevenir y reducir los indices de siniestros a través de la gestion organizacional; garantizando la sostenibilidad de las operaciones.

LINEA BASE PLAN PORTOVIEJO 2035: META PORTOVIAL:
-20 intersecciones diarias controladas -25 intersecciones diarias controladas

-2405 siniestros de transito -1044siniestros de transito
-4800 multas por infracciones de transito --3500 multas por infracciones de transito

ESTRATEGIAS:
1.1. Fortalecer los controles operativos a través de la dotacién a los ACT de implementos y aplicaciones tecnolégicas que permitan un procedimiento acorde a la ley.

2.1. Garantizar la sostenibilidad de las operaciones a través de la dotacidn de recursos necesarios para la prevencion y reduccién de siniestros.

HOJA RUTA

META PORTOVIAL
Planificacién Ejecucion Control y Seguimiento
Elaboracion de informes de necesidad * Actividades y controles permanentes * Verificacién y  control  del
Proceso pre y contractual de de transito. desempefio de actividades y
adquisicion de bienes y servicios cumplimiento de metas
Mantenimiento de bienes y materiales
Simbologia:

Ejecutado oo



HITOS

ACTIVIDADES

> PLAN DE ORDENAMIENTO JURIDICO

RESPONSABLE: Dr. Franklin Santacruz Lascano

OBIJETIVO: Alinear la Normativa Institucional a la Normativa Nacional vigente.

INDICADOR:
* No. de Ordenanzas Reformadas y

LINEA BASE :
-1 ordenanza

META PORTOVIAL:
-2 ordenanzas

Aprobadas.

ESTRATEGIAS:

1. Establecer mesas técnicas de la Direccion Juridica con las Direcciones de Portovial EP pertinentes.
2. Socializar Ordenanzas para el estudio comparativo.

3. Coordinar reuniones con todo el personal juridico una vez a la semana.

HOJA RUTA

META PORTOVIAL
|
Planificacion Ejecucién Control y Seguimiento

* Diagnostico de las Ordenanzas * Evaluacion sobre la necesidad  de -Elabor'acién ' d'e la propuestadela

sancionadas desde el 2013 reformar las Ordenanzas normat!va IrTstltuu‘onaI alineada a |la
= Organizacién de Ordenanzas en un = Andlisis de la esquematizacion de las normativa Nacional vigente.

formato matriz Ordenanzas =Elaboracién del informe de la propuesta.
= Esquematizacién de las Ordenanzas. = Estudio comparativo con la normativa =Presentacién ante el Directorio de

= pacional. Portovial EP.
Simbologia:

Ejecutado oo



HITOS

ACTIVIDADES

> PLAN DE MATRICULACION

RESPONSABLE: Abg. Ricardo Garcia Casquette

OBIJETIVO: Incrementar los niveles de matriculacion y percepcién ciudadana respecto los servicios de matriculacién vehicular mediante la implementacién de estrategias comerciales, mismos que
serviran para la recuperacion del parque automotor de Portoviejo

LINEA BASE PLAN PORTOVIEJO 2035:

META 2021 PLAN PORTOVIEJO 2035: META 2021 PORTOVIAL:

INDICADOR:
45000 vehiculos matriculados 32.000 vehiculos matriculados

Nimero de vehiculos matriculados 39000 vehiculos matriculados

ESTRATEGIAS:

1 Fiscalizacion y control a concesionarias y comercializadoras autorizadas de conformidad a la ordenanza municipal que regula la matriculacidn de vehiculos nuevos
2 Invitar a instituciones publicas y privadas a través de cronogramas de matriculacidn y pre-inspeccion una ves identificadas la clasificacién de usuarios

3. Ejecucion de la campafia de comunicacidn «viaja seguro»

4. Ejecucién del servicio de matriculacién en linea para vehiculos exentos de RTV.

5. Elaboracién de cronogramas de pre inspecciones dirigidas a las comunidades con enfoque a la seguridad vial y fortalecimiento el zona rural del cantén.

6. Implementacién del call center a través de chat vial para asistencias personalizadas

HOJA RUTA
META PORTOVIAL
|
Planificacion Ejecucién Control y Seguimiento

= Gestion de Comunicacidon de = Ejecucién de campafias de comunicacién = Evaluacién periddica de indicadores

Matriculacién Vehicular = Revision Técnica y  matriculacion de vehiculo matriculados
= Presentacidn y aprobacion del plan de vehicular = Control de cumplimiento de

gestion comercial de matriculacién y = Ejecucidon de estrategias del Plan de estrategias del Plan de gestién

revision técnica vehicular gestion comercial de matriculaciéon vy comercial de matriculacion y revision

revision técnica vehicular técnica vehicular
Simbologia:

Ejecutado oo



> PLAN DE MESAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

RESPONSABLE: Maria Sol Cevallos Carrillo - Directora de Planificacion PORTOVIAL EP

OBIJETIVO: Incrementar el nivel de satisfaccidon ciudadana mediante la implementacidn de mesas de participacion ciudadana de gestién de movilidad

LINEA BASE :
-0 mesas creadas.
-0 reuniones realizadas

INDICADOR:
Numero de mesas ciudadanas creadas.

NuUmero de reuniones.

META PORTOVIAL:
4 Mesas Ciudadanas de Participacion de Movilidad
-6 reuniones realizadas.

HITOS

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS:

1. Conformar mesas por cada actor de movilidad: Peatones y Ciclistas; Transporte Publico; Transporte Comercial; Transporte Privado.

2. Consolidar los requerimientos de cada mesa en resoluciones administrativas y elevar a compromisos internos.
3. Recopilar informacion técnica del comité de PORTOVIAL para la solucidn de requerimientos ciudadanos,

HOJA RUTA

Planificacion Ejecucién

= Plan de creacion de Mesas = Gestion de Acciones en las Mesas Ciudadanas
Ciudadanas de Movilidad = Conformacién de las mesas
* Presentacion y aprobacion de las * Ejecucion de acciones

politicasy el Plan
= Sociabilizacién y difusion

META PORTOVIAL
Control y Seguimiento
Control y cumplimiento de
compromisos y acuerdos adquiridos
en las mesas de participacion
ciudadana
Simbologia:

Ejecutado



HITOS

ACTIVIDADES

> PLAN DE COMUNICACION

RESPONSABLE: Lic. Gabriela Macias Cedefo

OBJETIVO: Incrementar el nimero de ciudadanos que conocen de los servicios de PORTOVIAL EP mediante la aplicacion de herramientas comunicacionales en medios convencionales y no
tradicionales

INDICADOR: LINEA BASE PLAN PORTOVIEJO 2035: META 2021 PLAN PORTOVIEJO 2035:
Numero de campanas realizadas. 41250 personas 41250 personas

META 2021 PORTOVIAL:
Incrementar a 47.550 Personas Capacitadas en educacién

vial y seguridad vial

ESTRATEGIAS:

1.1 Contratar a un experto con conocimientos en comunicacién y difusion de mensajes a la ciudadania

2.1 Coordinar de manera permanente con la DIRCOM del GADM

3.1 Implementar mensajes de perifoneo como medio alternativo a ser reproducido en los vehiculos recolectores de basura.

HOJA RUTA

META PORTOVIAL
|
Planificacion Ejecucion Control y Seguimiento
= Presentaciony aprobacién de las = Coordinacion con el GADM + Monitoreo de cumplimiento del Plan
politicas y el Plan = Ejecucién del plan de comunicacidn
Simbologia:

Ejecutado oo



HITOS

ACTIVIDADES

» PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABLE: Eco. Isabel Meza Saltos - Analista Talento Humano

OBJETIVO: Prevenir y reducir los indices de siniestros a través de la gestidn organizacional; garantizando la sostenibilidad de las operaciones.

INDICADOR: LINEA BASE 2020: META 2021 PORTOVIAL:
Modalidad de contratacidn del personal dejilRelacion laboral (modalidad contrato servicio ocasional) Estabilidad del personal de planta acorde a la necesidad institucional ascenso del

PORTOVIAL EP = 90 agentes civiles de transito personal ACT (Plan Carrera Instrumento elaborado
= 65 servidores administrativos

ESTRATEGIAS:
Actualizar y/o elaborar instrumentos técnicos acorde a la necesidad institucional
Contar con informes técnicos de factibilidad econdmicay juridica
Cumplir con los instrumentos técnicos de acurdo a la normativa legal vigente.
Realizar los procesos de concurso de merito y oposicion
Coordinar acciones con la Direccion de Desarrollo Institucional GAD
Realizar el proceso de seleccién en base a los perfiles requeridos de acuerdo a la necesidad institucional

SIS

HOJA RUTA

META PORTOVIAL

Control y Seguimiento

Planificacidon Ejecucion
Concurso Merito / Concurso merito / Personal seleccionado con nombramiento
Oposicion Plan carrera Oposicion Plan Carrera Personal ACT con proceso de ascenso
. Actualizack?n irlstrumentos técnicos. = Procesos de socializacién - Resultados de sanadores
i In.for.rpes Tecr,nc'os de Talento Humano = Inicio de concurso méritos y oposicion « Viabilidad Iangcarrera
" Viabilidad Juridica = Procesos de seleccion P

= Disponibilidades presupuestarias . .
Simbologia:

Ejecucion Concurso Mérito Oposicion s
Ejecucion — Plan Carrera ——



ANEXOS



> PLAN DE SEMAFORIZACION

Responsable del Plan: Maria Belén Silva Cedefio — DIRECTORA GESTION DE MOVILIDAD

Objetivo: Incrementar el nivel de operacion de intersecciones semaforizadas mediante la instalacion, repotenciacion y mantenimiento de seméforos vehiculares y peatonales en la

ciudad.
Estrategias:
Politicas: 1.1 Contar con dispositivos tecnologicos de sefalizacién preventiva, informativa y de
1. Los dispositivos de sefalizacion y semaforizacibn cumpliran parametros de seguridad vial, que permitan informar a los usuarios de las vias a través de sefales de
modernidad e innovacion mensajes variables las condiciones del transito vehicular.
J
2. Toda intervencién sera coordinada con el GAD Municipal 2.1 Contratar el servicio de mantenimiento y repotenciacion semaférica
2.2 Coordinar las acciones con Direcciones y Empresas Municipales
. ) Meta 2021 (Acumulada):
Indicador: Linea base 2020 : ( ) . . . . . -
- P e Eseades GrEEiEe R e Incrementar a 147 Intersecciones Operativas ( 2 interseccion con dispositivos
tecnoldgicos de mensajes variables).
Direccién Gestién de Movilidad Direccion Administrativa Asesoria Juridica Direccidn de Control Area de Comunicacién Portovial
Financiera Operativo y Fiscalizacion EP
Planificacion Ejecucion Control y Seguimiento
Actividades: ACtiVidade.S: ' o Actividades:
* Informe de necesidades . Mantenlmlento y  repotenciacion de * Inspeccidn en sitio a fin de verificar

© * Etapa Pre contractual y Contractual intersecciones semaforicas. el estado de las interseccion

S Responsables: * Implementacidn de una nueva interseccion semaféricas. 1]

E * Direccidon de Gestion de Movilidad semaforica Responsables: .0

'IE * Direccidn Administrativa Financiera Responsables: * Direccion de Gestion de Movilidad (]

w e Asesoria Juridica * Direccion de Gestion de Movilidad (%)}

* Contratista

- Reparacion y mantenimiento de
- Incremento de 0,68% de cobertura intersecciones semafdricas
semafdrica operativaen relacion a la linea
base 2020

Contratacion de Servicios de
Senalizacion



Riesgos del Plan - Semaforizacion

DESCRIPCION DEL RIESGO

PONDERACION

EFECTO

RESPUESTA AL RIESGO
(Plan de accion)

El retraso de asignacion de los recursos financieros por parte
del Ministerio de Economia y Finanzas, CAUSARIA la no

- Desorden de la movilidad en las calles de la

- Fortalecer las acciones de gestidn de cobro.

. ., e, . : Alto ciudad - Realizar acercamientos y alianzas con
ejecucion de la planificacién de intervenciones de procesos y . (. )
. . - Incremento de siniestros de transito empresas privadas
de actividades operacionales
Falta de coordinaciéon y comunicacién con los distintos actores - .
L , . - Desorden de la movilidad en las calles de la - Coordinacién permanente con las
implicados en el programa provocaria una interrupcién a la Alto . . . L
. ., ciudad direcciones y empresas publicas del GADM
ejecucion de los planes y proyectos a proponer.
La falta de interés por parte de la Empresa Privada en invertir . . .
porp P . Retraso en alcanzar la totalidad de la - Fortalecer las acciones de gestidn de cobro.
en los proyectos de PORTOVIAL EP, CAUSARIA que no se N . . "
Alto cobertura de los planes de sefalizaciény - Realizar acciones de créditos con la banca

concreten alianzas estratégicas para fortalecer la gestion de
movilidad

semaforizacion

publica u organismos multilaterales.




Cronograma del Plan - Semaforizacion

Etapa Precontractual y Contractual

Informe de
1 necesidades $ 00.000,00 18/01/2021 | 22/02/2021 35
Etapa
2 precontractual y | $00.000,00 23/02/2021 | 20/05/2021 86
contractual
3 | Etapa contractual | $ 00.000,00 06/05/2021 | 20/05/2021 14
Total del hito $000.000,00 18/01/2021 | 20/05/2021 122

Ejecucion y Operacién

Coordinacion de
acciones con el
4 GADM para $ 00.000,00 01/06/2021 | 31/12/2021 213
implementacién de
sefializacion
Mantenimiento de
5 intersecciones $20.000,00 01/06/2021 | 31/12/2021 213
semaforicas
Implementacién y
repotenciacion de

6 intersecciones $ 60.000,00 21/05/2021 | 05/07/2021 45
semafdricas Zona A
Implementacion y
7 |repotenciacionde | ¢ 600000 | 05/07/2021 | 15/08/2021 | 41
intersecciones
semafdricas Zona B
Implementacion y
g | repotencacionde | ¢ 50000 | 15/08/2021 | 30/09/2021 46
intersecciones
semaféricas Zona C
Total del hito $100.000,00 21/05/2021 | 01/12/2021 194
Cierre de Ejecucion
9 Informe final $000.000,00 02/12/2021 | 31/12/2021 29

Total del proyecto $100.000,00 18/01/2021 | 31/12/2021 347




Cronograma del Plan - Semaforizacion

Etapa Precontractual y Contractual

Informe de necesidades|  $ 00.000,00 08/08/2021 12/08/2021 4
Etapa precontractual y
—— $ 00.000,00 13/08/2021 20/09/2021 38
Etapa contractual $00.000,00 21/09/2021 27/09/2021 6
Total del hito $000.000,00 08/08/2021 27/09/2021 50
Ejecucion y Operacidn
Implementacién de
interseccion semaférica
T $52.387,50 28/09/2021 20/11/2021 53
Avenida 5 de Junio
Repotenciacion de
interseccion semaférica
en el Paso Lateral $77.028,75 28/09/2021 20/11/2021 53
Manabi Guillen y Via
Portoviejo - Manta
Total del hito $129.416,25 28/09/2021 20/11/2021 53
Cierre de Ejecucion
Informe final $000.000,00 21/11/2021 01/12/2021 10
Total del proyecto $129.416,25 08/08/2021 01/12/2021 115




ORDENAMIENTO VIAL - PASO LATERAL Y ViA MANTA - PORTOVIEJO

REVISA TU VEHICULO > o REVISA TU VEHICULO - A TU VEHICULO
ANTES DE VIAJAR ANTES DE VIAJAR . - TES DE VIAJAR

©—
REVISA TU VEHICULO | [
ANTES DE VIAJAR




Plan de Semaforizacion - Implementacion

. SEMAFORIZACION
2020

SEMAFORIZACION
° 2021
INCREMENTO DE COBERTURA 0,68%




> PLAN DE SENALIZACION VIAL

Responsable del Plan: Maria Belén Silva Cedefio — DIRECTORA GESTION DE MOVILIDAD

Objetivo: Incrementar la cantidad de dispositivos de seguridad vial mediante la implementacion de sefialética vial.

Politicas:

1. Los dispositivos de sefializacion y semaforizacion cumpliran pardmetros de modernidad e innovacion
2. La colocaciéon de la sefializacién vial: horizontal, vertical y semaforizacidon, serdn acorde al
cumplimiento de la normativa nacional vigente.

3. Toda intervencidn sera coordinada con el GAD Municipal

Estrategias:

1.2 Uutilizar pintura acrilica y termoplastica en la sefializacion horizontal
2.1 Ccontratar el servicio de sefializacién vial horizontal y vertical

3.1 Coordinar las acciones con Direcciones y Empresas Municipales

Linea base 2020: Meta 2021 (Acumulada):

Indicador: - 8.166,38 metros cuadrados de sefializacion vial horizontal Incrementar a:

- N° m2 de seializacién horizontal implementada. - 44.235,63 metros lineales de sefializacidn vial horizontal - 11.115,68 metros cuadrados de sefializacidn vial horizontal.

- N° m de sefializacion horizontal implementada. - 3326 sefales verticales intervenciones de sefializacion vial - 51.885,63 metros lineales de sefializacién vial horizontal.

N° de sefiales verticales implementadas. vertical (implementadas, repotenciadas, desinstaladas y - 3.804 senales verticales intervenidas (implementadas,
reubicadas) repotenciadas, desinstaladas y reubicadas).
Direccion Gestion de Movilidad Dlrecuo? Adn'1|n|strat|va Asesoria Juridica D|reC'C|on d.e c°."t“f', Area de Comunicacién Portovial EP
Financiera Operativo y Fiscalizacion
Planificacion Ejecucidn Control y Seguimiento

Actividades: Actividade's,: o Lo
« Informe de necesidades . Insta.lauon y Mantenimiento de Sefalética Actividades:
* Etapa Pre contractual y Contractual Vertical 3 o * Inspeccion en sitio a fin de verificar
Responsables: * Implementacién de Sefializacion el estado de la sefializacion vial.
* Direccién de Gestidon de Movilidad Horizontal Responsables:
* Direccién Administrativa Financiera Responsables: * Direccion de Gestion de Movilidad

¢ Direccion de Gestidén de Movilidad
* Contratista

e AsesoriaJuridica

Entrada
Salida

- Implementacion del 17,29% de sefializacion
Contratacion de Servicios de vial horizontal en relacion a la linea base 2020 - Reparacion y mantenimiento de la
Sefializacion - Implementacién del 14,37% de sefializacion sefializacion en mal estado
vial vertical en relacidn a la linea base 2020



Riesgos del Plan - Sefalizacion Vial

RESPUESTA AL RIESGO
DESCRIPCION DEL RIESGO PONDERACION

EFECTO (Plan de accién)

El retraso de asignacion de los recursos financieros por
parte del Ministerio de Economiay Finanzas, CAUSARIA

- - Fortalecer las acciones de gestién de
- Desorden de la movilidad en las calles g
. cobro.
. ., e s . . Alto de la ciudad . . .
la no ejecucion de la planificacion de intervenciones de . L - Realizar acercamientos y alianzas con
. . - Incremento de siniestros de transito
procesos y de actividades operacionales

empresas privadas

Falta de coordinacion y comunicacién con los distintos
actores implicados en el programa provocaria una

. - Coordinacion permanente con las
Desorden de la movilidad en las calles de . . .
. . . . Alto . direcciones y empresas publicas del
interrupcion a la ejecucién de los planes y proyectos a la ciudad GADM
proponer.

La falta de interés por parte de la Empresa Privada en
invertir en los proyectos de PORTOVIAL EP, CAUSARIA Alto
gue no se concreten alianzas estratégicas para fortalecer

la gestion de movilidad

- Fortalecer las acciones de gestién de
cobro.
- Realizar acciones de créditos con la
banca publica u organismos
multilaterales.

Retraso en alcanzar la totalidad de la
cobertura de los planes de sefializaciény
semaforizacion




Cronograma del Plan - Sefializacion Vial

Etapa Precontractual y Contractual
Informe de
1 necesidades $00.000,00 | 18/01/2021 | 22/02/2021 35
Etapa
2 | precontractual y | $00.000,00 | 23/02/2021 05/05/2021 71
contractual
3 | Etapa contractual | $ 00.000,00 | 06/05/2021 | 20/05/2021 14

Total del hito $000.000,00 | 18/01/2021 | 20/05/2021 122

Ejecucion y Operacion

Instalacién de
4 |sefalética vertical | $20.000,00 | 15/05/2021 | 15/07/2021 61
zona norte
Instalacion de
sefializacion
5 horizontal zona $40.000,00 | 01/06/2021 | 31/08/2021 91
norte
Coordinacién de
acciones con el
6 GADM para $ 00.000,00 01/06/2021 | 31/12/2021 213
implementacion
de sefializacién
Mantenimiento de
7 |sefaléticavertical | oo 0 00 | 01/06/2021 | 31/12/2021 | 213

zona norte y zona
sur
Instalacion de
8 |sefialética vertical | $ 20.000,00 15/07/2021 | 15/09/2021 62
zona sur
Implementacién
de sefializacion
9 horizontal zona $ 35.000,00 31/08/2021 | 01/12/2021 92
sur

Total del hito $130.000,00 | 15/05/2021 | 01/12/2021 200

Cierre de Ejecucion

10 Informe final $000.000,00 | 01/12/2021 | 31/12/2021 30

Total del proyecto $000.000,00 | 18/01/2021 | 31/12/2021 347




> PLAN DE EDUCACION VIAL

Responsable del Plan: Maria Belén Silva — DIRECTORA GESTION DE MOVILIDAD

Objetivo: Incrementar el nimero de ciudadanos con conocimientos en seguridad vial mediante la implementacion de Programas de Educacion Vial.

Politicas:

1. Las acciones comunicacionales para la difusion de campafias de educacion vial.

2. Las campafas de educacion vial seran dirigidas a peatones, conductores y
comunidad en general, aplicando metodologias diferenciadas para cada grupo y
segmento de la poblacién

3. La educacion vial tendra una semana al afio como calendario exclusivo de actividades
y fortalecimiento institucional

Indicador: Linea base 2020:
- Personas capacitadas. 36.550 Personas Capacitadas

Direccion de Control Operativo y

Estrategias:

1.2 Difundir la educacion vial mediante videos vivenciales y dramatizados que generen
conciencia social

2.1 Fortalecer las activaciones en territorio y difusion de normativa en seguridad y
educacion vial.

2.2 Difundir en las Mesas ciudadanas charlas de seguridad y educacion vial

3. Realizara en el mes de septiembre la semana de movilidad, previo a las fiestas de
Portoviejo.

Meta 2021 (Acumulada):
Incrementar a 47.550 Personas Capacitadas.

Direccion Gestion de Movilidad Ny Area de Comunicacién Portovial EP Policia Nacional
Fiscalizacion
Planificacion Ejecucidn Control y Seguimiento

Actividades: Actividades: Actividades:

* Aprobacion del plan virtual de * Activaciones BTL en intersecciones conflictivas * Firma de asistencia en capacitaciones.
(1] educacidn vial. * Sociabilizacién del plan virtual de educacion vial * Formato de levantamiento de actores
© * Coordinacion Interinstitucional * Ejecucién del plan viales capacitados en territorio. %
g Responsables: Responsables: Responsables: —
c * Direccion de Gestion de Movilidad * Direccidon de Gestion de Movilidad * Direccidén de Gestion de Movilidad ‘g
L * Direccidon Administrativa Financiera * Contratista

* Asesorialuridica

Plan de Educacion Vial

15,85% de la poblacién con
conocimientos en educacion vial

Personas capacitadas



Riesgos del Plan - Educacion Vial

DESCRIPCION DEL RIESGO

PONDERACION

EFECTO

RESPUESTA AL RIESGO

(Plan de accion)

El retraso de asignacion de los recursos
financieros por parte del Ministerio de
Economiay Finanzas, CAUSARIA la no
ejecucion de la planificacion de
intervenciones de procesos y de actividades
operacionales

Alto

Disminucién del alcance ciudadano en
seguridad y educacion vial

- Fortalecer las acciones de gestién de cobro.
- Realizar acercamientos y alianzas con
empresas privadas

La presencia de actores politicos dentro de las
mesas ciudadanas CAUSARIA distorsién en las
acciones de intervenciones con la ciudadania

Medio

Disminucién de credibilidad en el proyecto de
acercamiento a la ciudadania en mejora de
una convivencia vial

Fortalecer la gestién con acompafiamiento
permanente de la Direccion de Vinculacidny
Participacion Ciudadana

Falta de coordinaciéon y comunicacién con los
distintos actores implicados en el programa
provocaria una interrupcion a la ejecucién de
los planes y proyectos a proponer.

Bajo

Disminucidn del impacto esperado en la
gestién de educacion vial

- Coordinacién permanente con las
direcciones y empresas publicas del GADM




Cronograma del Plan - Educacion Vial

Planificacion y Coordinacion

Elaboracién de
metodologia del
Proyecto Virtual de
Educacién Vial
Coordinacién
interinstitucional
para la ejecucion
del Proyecto
Virtual de
Educacién Vial

$00.000,00 05/01/2021 | 05/02/2021 31

$ 00.000,00 01/06/2021 | 31/12/2021 213

Total del hito $000.000,00 | 05/01/2021 | 31/12/2021 360

Ejecucion y Operacion

Semana de la
4 Movilidad $ 10.000,00 01/09/2021 | 30/09/2021 29

Activaciones en
territorio de
5 CanEEs o $ 37.000,00 15/01/2021 | 31/12/2021 350

Educacién Vial

Total del hito $47.000,00 15/01/2021 | 31/12/2021 350




» PROYECTO ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO

Responsable del Plan: Maria Sol Cevallos Carrillo — Directora de Planificacion PORTOVIAL EP

Objetivo: Incrementar el orden del espacio publico en las vias mediante la gestién de estacionamientos tarifados.

Acciones:
1. La planificacion de obras y servicios debera realizarse bajo el concepto de ciudad Enfoque:
compacta y policéntrico. 1.1 Realizar acercamientos con empresas que tengan basta experiencia en la aplicacion
2. Toda infraestructura o proyectos del municipio o de empresa municipal, debe contar de sistemas informaticos necesarios para este plan.
con un modelo de negocio que garantice la sostenibilidad. 2.1 Coordinar con el GADMP para comprobar la factibilidad financiera del proyecto
3. Implementar criterios de calidad de la politica publica, con énfasis en la eficiencia, 3.1 Realizar un proceso abierto y transparente.

eficacia y efectividad de los programas y proyectos orientados a resultados.

Indicador:

- Numero de estacionamientos rotativos iz bgse: . . . LS . . . .
tarifarios -0 estacionamientos rotativos tarifados 496 estacionamientos rotativos tarifados de FASE |
Direccién de Comunicacion del Direccién de Participacion Direccion de Gestion de Direccion de Control Direcciéon de Obras Publicas/ Control
GADM Ciudadanay Control Social Movilidad Operativo Territorial GADMP
Planificacion Ejecucion Control y Seguimiento
Actividades: Actividades: Actividades:
* Elaboracién de estudio de mercado * Sefializacion h?rizontal y vert’ical * Manteamiento en sefialética horizontal y
* Estudio econdmico y financiero * Implementacion de tecnologia vertical
o * Aprobacién : Pruebgs B ) * Mantenimiento de teléfonos e impresoras ©
g * Socializacién * Cap.ac.ltac!cl)n a operadores y supervisores * Capacitacién a operadores y supervisores S
E Responsables: * SF’C'al'.Z‘:"C'O” * Supervision de parqueo rotativo tarifado g
L + Direccién de Gestion de Movilidad * Ejecucion Responsables:
* Direccién de Planificacidn Responsables: * Direccidn de Planificacion
* Direccidon Administrativa Financiera « Direccién Control Operativo

* Direccion de Planificacion

Metodologia de gestion s : : : Numero estacionamientos rotativos
tecnolégica NUmero estacionamientos rotativos tarifados

tarifados



Riesgos del Proyecto - Estacionamiento Rotativo Tarifado

RESPUESTA AL RIESGO
DESCRIPCION DEL RIESGO PONDERACION EFECTO (Plan de accion)

Los efectos econdmicos derivados de la pandemia
CAUSARIA falta de interés de los actores privados Alto La “NO” ejecucion del plan
para estimular la inversion.

Realizar un estudio de mercado a
tiempo actual

La falta de interés por parte de la Empresa

Privada en invertir en los proyectos de Retraso en alcanzar |a totalidad de I Realizar acciones de créditos con la
PORTOVIAL EP, CAUSARIA que no se concreten Alto banca publica u organismos
. . . cobertura de los planes y proyectos .
alianzas estratégicas para fortalecer la gestion de multilaterales.
movilidad

Falta de coordinaciéon y comunicacién con los

. o Coordinacién permanente con las
distintos actores implicados en el proyecto

Retraso en las operaciones del

‘ . . : ., Al direcciones y empresas publicas del
CAUSARIA una interrupcion a la ejecucion de los to proyecto ! I Y GA?DM PUDH
planes y proyectos a proponer.
La falta de interés de la ciudadania CAUSARIA . s Realizar campafas comunicacionales
Bajo Desorden de la movilidad

desconfianza ciudadana en este sentido.




Cronograma del Estacionamiento Rotativo Tarifado

No ACTIVIDAD PRESUPUESTO INICIO FIN DIAS MESES
Proceso Administrativo

1 Buenas practicas (visita virtual /

presencial) S0,000 4/5/2021 1/6/2021 28
5 Elaboracion de estudio de

Mercado (levantamiento de

inversionistas) S0,000 1/6/2021| 15/7/2021 44
3 Estudio Econdmico y financiero

del Proyecto S0,00, 15/7/2021| 15/8/2021 31
4 Presentaciéon y aprobacién por

Directorio S0,00, 15/8/2021| 17/9/2021 33

Precontractual y Contractual

5 Proceso Precontractual de Ia

Alianza Estratégica S0,00, 17/9/2021| 30/10/2021 42
6 Proceso Contractual de la Alianza

Estratégica S0,00| 30/10/2021| 30/11/2021 30
7 Sociabilizaciéon y comunicacion S0,00| 30/11/2021| 15/1/2022 37

Implementacion

8  |Implementacién de

estacionamiento rotativo tarifado S0,00| 31/12/2021| 30/3/2022 89




Implementacion Parc

ueo Rotativo Tarifado - Parametros Tecnicos

ZONA NORTE

FASE 1:

-Calle América (entre Avenida 5 de Junio y Calle Ricaurte).

-Avenida Reales Tamarindos (entre Calle América y Calle Pablo Zamora).
-Calle Tenis Club (entre Avenida 5 de Junio y Avenida Reales Tamarindos).
-Avenida 5 de Junio (entre Calle Tenis Club y Calle América).

496
PLAZAS

FASE 2:

FASE 3:

-Avenida Reales Tamarindos (entre Calle Pablo Zamora y Calle Los
Judiciales).
-Calle Atanasio Santos (entre Avenida Reales Tamarindos y Calle Anibal

Bravo).

246
PLAZAS

- Avenida Manabi (entre Calle Tenis Club y Calle Manuel Palomeque).

- Calle Manuel Palomeque (entre Avenida Manabi y Calle Bolivar Avila).

- Avenida El Periodista (entre Avenida 5 de Junio y Avenida Manabi).

- Calle Tenis Club (entre Avenida 5 de Junio y Avenida Reales Tamarindos).
- Avenida 5 de Junio (entre Avenida El Periodista y Calle Tenis Club).

ZONA REGENERADA

655

FASE 1:

PLAZAS

Area de regeneracion

30

Area de contorno PLAZAS

1.264
PLAZAS

AREA DE REGENERACION URBANA

AREA DE CONTORNO




Implementacion Parqueo Rotativo Tarifado - Parametros Sociales

Analisis Social de Vigilantes “Chalecos Azules”

En la actualidad aproximadamente 265 vigilantes “Chalecos Azules” brindan
el servicio de cuidado de automotores parqueados en diferentes vias
publicas de la zona regenerada, comercial y bancaria y demas sitios de
mayor afluencia en el cantdn Portoviejo. Estos vigilantes son seleccionados,
capacitados y oriéntanos por la Policia Nacional.

Ndmero de UBICACION
chalecos azules en

el canton Zona Norte Zona Centro Otro lugares

55.468,22

55.468,22

9.984,28

19% 60% 21%
EDAD SEXO NIVEL ACADEMICO
18 A 65 ANOS Masculino Femenino Primaria Secundaria
70% adultos jévenes (18 a 39 afios)
84,16% 15,84% 55% 45%

30% adultos (40 a 65 anos)

55.468,22

11.093,64

PROMEDIO DE RENTA DIARIA

Dia bueno Dia Regular
$10,00 $7,00

$200 mensual $140,00 mensual




» PROYECTO PARADA DE BUSES

Responsable del Plan:
Objetivo: Incrementar la calidad de infraestructura de movilidad del canton mediante la construccion, instalacién y mantenimiento de paradas de buses.

Estrategias:
Politicas: 1._1 Coordinar con las direcciones municipales en cuanto a la elaboracién y aprobacién de estudios
: e informes
2.1 Realizar un efectivo acercamiento con empresas dedicadas a la construccion de este tipo de
infraestructura
2.2 Coordinar con la Direccion de Sostenibilidad del GADMP sobre el estudio econémico y
financiero del proyecto
2.3 Realizar un proceso abierto y transparente

1. Toda infraestructura o proyectos del municipio o de empresa municipal, debe
contar con un modelo de negocio que garantice la sostenibilidad.

2. El acercamiento con la empresa privada debe partir de los interesados
empresariales de la ciudad.

Indicador: Linea base: Meta:
- Ndmero de paradas de buses implementadas -0 paradas de buses implementadas 95 paradas de Buses correspondientes a la FASE |
Direccion de Comunicacion del Direccion de Participacion Direccion de Gestion de Direccion de Control Direccion de Obras Publicas/
GADM Ciudadanay Control Social Movilidad Operativo Control Territorial GADMP
Planificacion Ejecucion Control y seguimiento
Actividades: Actividades: Actividades:
S * Elaboracion de estudio de mercado  Etapa pre contractual * Mantenimiento de infraestructura
o] * Estudio econdmico y financiero  Etapa contractual * Gestién comercial g
E * Aprobacion * Ejecucion del proyecto de paradas de buses Responsables: o=
'E * Socializacion Responsables: * Direccion de Administrativa Financiera g
Ll Responsables: e Direccidn de Administrativa Financiera * Direccion de Planificacion
* Direccidn de Gestion de Movilidad » Direccion de Planificacién * PORTOCOMERCIO EP

¢ Direccion de Planificacion

Numero de paradas de buses Numero de paradas de buses
Alianza estratégica implementadas implementadas



Riesgos del Proyecto- Parada de Buses

RESPUESTA AL RIESGO
DESCRIPCION DEL RIESGO PONDERACION EFECTO (Plan de accion)

Los efectos econémicos derivados de la pandemia CAUSARIA
falta de interés de los actores privados para estimular la Alto La “NO” ejecucién del plan Realizar un estudio de mercado a tiempo actual
inversion.

La falta de interés por parte de la Empresa Privada en invertir

en los proyectos de PORTOVIAL EP, CAUSARIA que no se Alto Retraso en alcanzar la totalidad de la cobertura Realizar acciones de créditos con la banca
concreten alianzas estratégicas para fortalecer la gestion de de los planes y proyectos publica u organismos multilaterales.
movilidad

Falta de coordinaciéon y comunicacién con los distintos actores
implicados en el proyecto CAUSARIA una interrupcién a la Alto Retraso en las operaciones del proyecto
ejecucion de los planes y proyectos a proponer.

Coordinacién permanente con las direcciones y
empresas publicas del GADM

La falta de interés de la ciudadania CAUSARIA desconfianza

. Bajo Desorden de la movilidad Realizar campafias comunicacionales
ciudadana




Cronograma del Proyecto Parada de Buses

No ACTIVIDAD PRESUPUESTO INICIO FIN  DIAS MESES

Proceso Administrativo
Elaboracion de estudio de

1 Mercado (levantamiento de $ 0.00 31/10/2021 15/11/2021/15
inversionistas)

, |Estudio econémico y $ 0.00 15/11/2021 15/12/2021 30
financiero del proyecto

3 |Presentacion y aprobacion g 15/12/2021 31/12/2021|16
por Directorio

4 Buenas Practicas (Visita ¢, 01/10/2021 31/10/2021 30

Virtual/Presencial)
Precontractual v Contractual

5 Proceso Precontractual dela g () o 31/12/2021 28/02/2022 59
Alianza Estratégica

Proceso Contractual de la - -
6 . . $0.00 28/02/2022 15/03/2022 15

Alianza Estratégica
- Sociabilizacion y

N $0.00 15/03/2022 15/04/2022 31
Comunicacion

Implementacion
Ejecucion de
8 Implementacion de Paradas $ 665,000.00 15/03/2022 30/06/2022 107
de Buses



Implementacion del Proyecto Paradas de Buses

El estudio, determind los puntos con mayor flujo de servicios EN TODO EL TERRITORIO.

ViAS PUNTOS MODULOS
Primarias 159 183
Secundarias 12 17 ] ) i )
Terciarias 22 23 1. Avenida José Maria Urbina
TOTAL 193 223 2. Avenida Reales Tamarindos
l 3. Avenida Manabi
4. Avenida 5 De Junio

5. Avenida El Ejército

6. Calle América

7. Calle San Gregorio

8. Avenida Metropolitana

FASE |

95 MODULOS
77 PUNTOS
63 Simple

13 Doble

1  Séxtuple



» PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL URBANO

Responsable del Proyecto:

Objetivo: Prevenir y reducir los indices de siniestros a través de la gestién organizacional; garantizando la sostenibilidad de las operaciones.

Politicas: Estrategias:
« Toda infraestructura o proyectos de empresa municipal, debe contar con un modelo ~ * Fortalecer los controles operativos a través de la dotacion a los ACT de implementos y
de negocio que garantice la sostenibilidad, donde se mecanizan las operaciones, se aplicaciones tecnologicas que permitan un procedimiento acorde a la ley.

sistematizan los procesos. Descripcion de politica . . : . i .
P P P » Garantizar la sostenibilidad de las operaciones a través de la dotacion de recursos necesarios

para la prevencion y reduccion de siniestros.

Indicador: . s - L ;
NGmero de siniestros de transito Linea base: Nimero de siniestros de transito: 1345 (2020) Meta: 1062 (2023)
Direccién Administrativa Financiera Direccion de Control Area de Comunicacion Portovial
Operativo y Fiscalizacion EP
Planificacion Ejecucidn Control y seguimiento
Actividades: Actividades: Actividades:
» Elaboracién de Estudio de Mercado * Implementacién Tecnoldgica * Mantenimiento de sistema
« TDR * Pruebas » Capacitaciones a ACT
L » Etapa Pre contractual y Contractual * Ejecucion Responsables: -
@ Responsables: Responsables: * Direccién de Administrativa Financiera 2
c * Direccidn de Gestion de Movilidad * Direccidon de Administrativa Financiera » Direccidon de Planificacién 8
= * Direccidn de Planificaciéon * Direccidn de Planificacion

Metodologia de gestién tecnoldgica Sistema Integrado Control Urbano Sistema Integrado Control Urbano



Riesgos del Proyecto — Sistema Integrado de Control Urbano

DESCRIPCION DEL RIESGO PONDERACION EFECTO RESPUESTA AL RIESGO
Modificacién de Ley de Transito podria impedir orientar Descripcion  del  efecto  si
el uso de rubros de multas a dotaciéon de bienes Alto P . Accion como respuesta al riesgo
. . . ocurre el riesgo
tecnoldgicos y materiales.
Falta de interés por parte de inversionistas Medio Descripciqn del efecto SiAccién como respuesta al riesgo
ocurre el riesgo
Cronograma del Proyecto — Sistema Integrado de Control Urbano
MES
N° ACTIVIDAD PRESUPUESTO INICIO FIN DIAS AGOSTO |SEPTIEMBRE| DICIEMBRE
PROCESO ADMINISTRATIVO
Elaboracion de anteproyecto.
1 Proy S0,00| 1/10/2021| 15/10/2021 15
Elaboracion de informes de pre-
2 factibilidad. S0,00| 16/10/2021| 29/10/2021 14
3 Estudio de mercado $0,00{ 1/11/2021| 30/11/2021 30
4  |Aprobacion en Directorio de la propuesta $0,00{ 1/12/2021| 30/12/2021 30
PRECONTRACTUALY CONTRACTUAL
5 Fase Precontractual y Contractual S0,00 1/1/2022 30/1/2022 30
Implementacion del Sistema Integrado de
6 Control Urbano 1/2/2022|29/02/2022 29




> PLAN DE MATRICULACION

Responsable del Plan: Ricardo Garcia Casquete- JEFE DE MATRICULACION

Objetivo: Incrementar el numero de vehiculos mediante la implementacion de estrategias comerciales, mismos que serviran para la recuperacion del parque

automotor de Portoviejo

Politicas:

1. La gestion comercial sera direccionada desde la Gerencia General de manera directa con la
jefatura de matriculacion

2. La colaboracidn con otros GAD’s de la region serd mediante convenios interinstitucionales de
conformidad a la reforma a ley de transito.

3. Ejecucion de las estrategias comerciales con el sector de la transportacidn publica y privada
del cantoén.

4. El plan de comunicacién para matriculacidn debe ser enfocado en el incremento de procesos,
seguridad vial e impacto ambiental con la campafia «Viaja Seguro»

Linea base:
30.000 vehiculos matriculados

Indicador:
- Numero de vehiculos matriculados

Direccidon Operativa Portovial Jefatura de Matriculacion de

Estrategias:

1.Coordinar con GAD’s de la regioén para que realicen sus procesos de RTV en el centro de
PORTOVIAL EP.

2.Fiscalizacion y control a CONSESIONARIAS Y COMERCIALIZADORAS AUTORIZADAS de
conformidad a la ordenanza municipal que regula la matriculacidn de vehiculos nuevos.

3.Invitar a INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS a través de cronogramas de matriculacién y pre-
inspeccidn una vez identificadas la clasificacion de usuarios.

4.Ejecucion del servicio de MATRICULACION EN LINEA para vehiculos exentos de RTV.
5.Implementacidn del CALL CENTER A TRAVES DE CHAT VIAL para asistencias personalizadas

Meta:
32.000 vehiculos matriculados.

Area de Comunicacién Direccion de Comunicacion

EP Portovial EP Portovial EP GADMP
Planificacion Ejecucion Control y Seguimiento
Actividades: Actividades: Actividades:
g * Gestion de Comunicacion de * Ejecucidon de campafias de comunicacion * Evaluacién periddica de indicadores de [0
S Matriculacion Vehicular * Revisién Técnica y matriculacion vehicular vehiculo matriculados o
-b * Presentaciény aprobacion del plan de * Ejecucion de estrategias del Plan de gestion * Control de cumplimiento de estrategias del (-_5
u=.| gestion comercial de matriculacion y comercial de matriculacién y revision Plan de gestion comercial de matriculaciény %]

revision técnica vehicular

Plan de gestién comercial de
matriculacion

técnica vehicular

32.000 vehiculos matriculados

revision técnica vehicular

32.000 vehiculos matriculados



Riesgos del Plan - Matriculacion

RESPUESTA AL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO PONDERACION EFECTO (Plan de accion)
La ampliacion de los plazos por parte de la ANT de . . . .
I, . . L . * Mejorar los niveles de atencion a los usuarios.
permitir a nivel nacional la Revision Visual en los L . . . . , iy
. -, . . Reduccidn del nivel de ingresosl* Coordinar acciones con GAD’s de la region
procesos de Matriculacion Vehicular CAUSARIA la Alto . .
L . . de recursos e Coordinar acciones con la ANT sobre la prorroga de
disminucién de usuarios de este servicio en PORTOVIAL . . . .
Ep implementacién de CRTVs a nivel nacional
La fuga de matriculacién de vehiculos nuevos por . . -
e . . iy . -Ejecucion de la ordenanza municipal que regula el
falta de control y fiscalizacién a concesionarias y Reduccion del nivel de . o .
. - , Alto . desarrollo y ordenamiento territorial del cantén
comercializadoras domiciliadas en el cantén ingresos de recursos .
. Portoviejo.
Portoviejo.
o S . - Realizar invitaciones para la socializacion de los
Falta de conocimiento de instituciones publicas vy ., . . . -
. . . . . Reduccion del nivel dejservicios ofertado por Portovial EP y la flexibilidad de
privadas sobre los servicios de matriculacion vy Medio . . . . .
. . . ingresos de recursos realizar la matriculacién a través de cronogramas los
revision técnica vehicular ofertados por Portovial EP. )
fines de semana.
Implementacion del servicio de matriculacidn en linea
Fuga de usuarios de vehiculos que estdn exentos de ., . para vehiculos exentos de revisidon técnica vehicular
e . . Reduccién del nivel de . . .
revision técnica vehicular y realizan el proceso en Alto ineresos de recursos qgue permitan matricular desde la comodidad de su
otros cantones a través de terceros & movil o pc y que el adhesivo fisico llegue hasta su
lugar de preferencia a través de Courier.
- Establecer cronogramas de socializacion con los
Falta de conocimiento de la zona rural sobre los ., . dirigentes barriales sobre los servicios de
. . ., . L. . Reduccién del nivel de . ., o .
servicios de matriculacién vy revision técnica Medio . matriculacién y revision técnica vehicular ofertados
. . ingresos de recursos . . .
vehicular ofertados por Portovial EP por Portovial EP para aumentar el flujo de usuarios de
la zona rural
Falta de atencion directa con la ciudadania sobre ., . Desarrollar a través de la plata forma web de Portovial
. . Reduccion del nivel de . .,
consultas referentes a los procesos de matriculacién ineresos  de  recursos EP la implementacion de un CALL CENTER
y revision técnica vehicular ofertadas por Portovial Medio & ydenominado CHAT VIAL para un trato personalizado

EP

satisfaccion ciudadana

con la ciudadania sobre temas de matriculacion vy

revision técnica vehicular.




Cronograma del Plan - Matriculacion

NO

ACTIVIDAD

PRESUPUESTO

INICIO

FIN

DIAS

MES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

ETAPA DE SOCIALIZACI

ON

Socializacién del contenido de la ordenanza
gue exige ensambladoras, concesionarias y
comercializadoras de vehiculos motorizados
matricular en PORTOVIAL EP.

$0,00

1/9/2021

30/9/2021

30

Socializacién de los beneficios de que brinda
Portovial EP.

- Captar flota vehiculary la de sus servidores.
- Establecer cronogramas de asistencia CRTV

$0,00

2/8/2021

24/12/2021

105

Sistematizar el proceso de matriculacion en
linea. Mesa técnica con las areas involucradas a
fin de contratar un courier

$0,00

2/8/2021

30/9/2021

43

Articulacion con los presidentes Parroquiales
del Cantdn Portoviejo.

Mapeo del parque automotor por Parroquias
Rurales del Cantdn Portoviejo. Establecer
cronograma de Preinspeccion

$0,00

23/8/2021

10/9/2021

15

ETAPA DE GESTION

Actividad gestionada por Gestor Comercial de
Portovial EP.

$0,00

23/8/2021

30/9/2021

15




» PLAN DE CONTROL OPERATIVO

Responsable del Plan: Sgto. Ramon Moreira- Director de Control Operativo de Transito

Objetivo: Disminuir los siniestros de transito del cantén.

Politicas:

1. Implantar tecnologias de control de transito y seguridad vial acorde a los avances de la 1.

ciencia para una eficaz y eficiente administracién de seguridad vial.

N

2. Velar por la integridad y seguridad ciudadana desde el punto de vista de trénsito y

movilidad

Indicador:
- NuUmero de controles en intersecciones
- Nudmero de siniestros de transito

Direccion de Planificacion Portovial
EP

Planificacion

Actividades:

* Elaboracién de informes de necesidad

* Proceso pre y contractual de adquisicion de
bienes y servicios

* Mantenimiento de bienes y materiales

Entrada

Responsables:
* Ing. Karina Antdn- Analista de Servicios
Institucionales

Equipamiento renovado

Linea base (acumulado) :
- 20 intersecciones diarias controladas
- 2405 siniestros de transito

Estrategias:

Fortalecer el equipamiento de los agentes de transito.
Realizar activaciones y controles permanentes.

Meta:
25 intersecciones diarias controladas
1044siniestros de transito

Area de Comunicacién de Portovial

Direccion de Control Operativo

Ejecucion

Actividades:

Actividades y controles permanentes
de transito.

Responsables:

Sgto. Ramdén Moreira

Intersecciones controladas y
disminucidn de siniestros.

EP

ECU 911-Policia Nacional

Control y Seguimiento

Actividades:

Verificacién y control del desempefio
de actividades y cumplimiento de metas

Responsables:

Sgto. Ramdén Moreira

Intersecciones controladas y
disminucidn de siniestros.

Salida



Riesgos del Plan - Control Operativo

DESCRIPCION DEL RIESGO

PONDERACION

EFECTO

RESPUESTA AL RIESGO

El registro de actos de corrupcién por parte de los

Desconfianza en el sistema y control

- Capacitaciones % acercamientos

permanentes entre el equipo Gerencial vy

Agentes Civiles de Transito (ACT'S) en los operativos Alto j . , .. . .
8 . . . : . ). . P aplicado por parte de la ciudadania Administrativo de PORTOVIAL hacia los
CAUSARIA deterioro de la imagen institucional. .
ACT'S.
La falta de herramientas y equipamiento para el Ejecutar el Plan de equipamiento vy
| de Agent Civil de Transit ACT’S . . fortalecimient d la adquisicid

personal de .gen es IVI.ES e Transito ( 5 ) Medio Falta de efectividad de los controles orta eC|.m|-en 0 que reslpon e a _a a qumcnop y
CAUSARIA deterioro en la calidad del control y atencién mantenimiento de vehiculos, uniformes, radios,
a la ciudadania bodycams, handheld.

Contar con una adecuada gestion administrativa
El retraso o afectacién en el pago de sueldos del Disminucién de motivacion del ersonalfinanciera en relacion a la ejecucion del plan de
personal de Agentes Civiles de Transito (ACT’S) Bajo P disminucion de gastos ejecutado en los meses de

CAUSARIA la existencia de actos de corrupcién

operativo

estado de excepcidn por decreto de emergencia
sanitaria.




Cronograma del Plan - Control Operativo

Confratacién y Adquisiciones
Elaboracion de Informe de
| pEmiEEe $ 0.00 15/01/2021 15/02/2021 31
Direccion de Control

Operativo

Elaboracion de TDRs y
2 Ejecucion de Proceso $0.00 15/02/2021 15/03/2021 28
Precontractual

Ejecucion del Proceso
Contractual de Adquisicion
3 de Bienes y Servicios para  $ 275,000.00 15/03/2021 15/03/2021 0
el Control Operativo de
Transito
Ejecucion de

Mantenimiento Vehicular $0.00 30/04/2021 30/10/2021 183

Recepcion, Verificacion y
Distribucion de Ropa de
Trabajo y Equipos de
Comunicacion

$0.00 01/05/2021 30/06/2021 60

Ejecucion del Control Operativo

Activaciones y controles

. $0.00 01/01/2021/31/12/2021|364
permanentes de transito

s $0.00 01/01/2021 31/12/2021 364
Interinstitucionales




> PLAN DE ORDENAMIENTO JURIDICO

Responsable del Plan: Dr. Franklin Santacruz Lascano

Objetivo: Alinear la Normativa Institucional a la Normativa Nacional vigente.

Politicas:

1. Proporcionar un servicio de control de transito y
transporte Optimo orientado a la seguridad en la
movilidad y a la conservacion del medio ambiente.

Indicador: No. de Ordenanzas Reformadasy

Aprobadas.
JEFATURA DE
MATRICULACION
Planificacion
(1°)
-g Actividades:
= * Diagnostico de las Ordenanzas
|.|=.| sancionadas desde el 2013

Organizacion de Ordenanzas en un
formato matriz.

Esquematizacion de las Ordenanzas.

Srta. Ammy Quijije — Asist. Juridico

Informe de las Ordenanzas

2.
3.

Estrategias:

Establecer mesas técnicas de la Direccidon Juridica con las Direcciones de Portovial EP

pertinentes.

Linea base 2020: 1

Direccion Administrativa
Financiera

Ejecucion

Actividades:

Evaluacion sobre la necesidad de
reformar las Ordenanzas

Analisis de la esquematizacién de las
Ordenanzas

Estudio comparativo con la normativa
nacional.

Estudio Comparativo

Direccién de Control
Operativo y Fiscalizacion

Socializar Ordenanzas para el estudio comparativo.
Coordinar reuniones con todo el personal juridico una vez a la semana.

Meta: 2

Direccion de Planificacion

Control y Seguimiento

Actividades:

* Elaboracion de la propuestade la
normativa Institucional alineada a la
normativa Nacional vigente.
* Elaboracion del informe de la propuesta.
* Presentacion ante el Directorio de
Portovial EP.

Ordenanzas reformadas

Salida



Riesgos del Plan -Ordenamiento Juridico

a la ejecucion de los objetivos

DESCRIPCION DEL RIESGO PONDERACION EFECTO RESPUESTA AL RIESGO
Falta de coordinacidn y comunicacién con los distintos Establecer horarios para que se eiecuten
actores implicados en el plan provocaria una interrupcion Alto Dilacién del plan establecido P a J

con eficacia mesas técnicas.

Cronograma de Plan de Ordenamiento Juridico

la normativa

Elaboracion de la propuesta de la normativa Institucional alineada

a la normativa Nacional

Elaboracion del

Portovial EP.

5linforme de la S 00.000,00(1/11/2021 12/11/2021 12
propuesta.
Presentacidn ante

6|/el Directorio de S 00.000,00/15/11/2021 |10/12/2021 31

FECHA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE @ DICIEMBRE
Ne PLAN PRESUPUESTO INICIO FECHA FIN DIiAS 1l 21 3l 2 il 21 3] al 1l 2] 3] al 1 2] 3] a
Diagnostico de las Ordenanzas sancionadas desde el 2013
Organizacion de
1|Ordenanzas en un $ 00.000,00(1/9/2021 6/9/2021 5
formato matriz.
Esquematizacion
2/de las $00.000,00(13/9/2021 |24/9/2021 11
Ordenanzas.
Evaluacion sobre la necesidad de reformar las Ordenanzas
Anadlisis de la
3|esquematizacion $00.000,00(27/9/2021 |15/10/2021 18
de las Ordenanzas
Estudio
4|comparativo con $ 00.000,00(11/10/2021 |29/10/2021 18




> PLAN DE MESAS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE MOVILIDAD

Responsable del Plan: Maria Sol Cevallos Carrillo - Directora de Planificacién PORTOVIAL EP

Objetivo: Incrementar el nivel de satisfaccidon ciudadana mediante la implementacion de mesas de participacion ciudadana de gestion de movilidad

Politicas:

1.- La conformacion de mesas ciudadanas sera en funcion a la jerarquia de los actores de

movilidad

2. La informacién de compromisos levantados en las mesas ciudadanas son de caracter

de ejecucion obligatoria.

3. Los proyectos y acciones que se presenten en las mesas ciudadanas deben ser
consensuados y definidos preliminarmente por el comité técnico de PORTOVIAL EP.

Indicador:

- Numero de mesas ciudadanas creadas.

- NuUmero de reuniones.

Entrada

Direccion de Planificacion
Portovial EP

Planificacion

Actividades:

Plan de «creacién de Mesas
Ciudadanas de Movilidad
Presentacidon y aprobacién de las
politicas y el Plan

Sociabilizacion y difusidn

Metodologia de aplicacién del plan.

Linea base:

Estrategias:

1. Conformar mesas por cada actor de movilidad: Peatones y Ciclistas; Transporte

Publico; Transporte Comercial; Transporte Privado.

-0 mesas creadas.
-0 reuniones realizadas

Direccion de Gestion de
Movilidad

Ejecucion

Actividades:

Gestidon de Acciones en las Mesas Ciudadanas
Conformacién de las mesas
Ejecucidn de acciones

Nimero de mesas creadas y reuniones
realizadas

Meta:

-4 Mesas Ciudadanas de Participacion de Movilidad

-6 reuniones realizadas.

Area de Comunicacién
Portovial EP

Direccion de Participacion
Ciudadana y Control Social

Control y Seguimiento

Actividades:

Control y cumplimiento de
compromisos y acuerdos adquiridos
en las mesas de participacion
ciudadana

Nimero de mesas creadas y reuniones
realizadas

2. Consolidar los requerimientos de cada mesa en resoluciones administrativas y elevar a
compromisos internos.

3. Recopilar informacion técnica del comité de PORTOVIAL para la solucién de
requerimientos ciudadanos,

Salida



Riesgos del Plan - Mesas de Participacion Giudadana de Movilidad

DESCRIPCION DEL RIESGO

PONDERACION

EFECTO

RESPUESTA AL RIESGO
(Plan de accion)

La presencia de actores politicos dentro de las mesas

ciudadanas CAUSARIA distorsidn en las acciones de Alto

intervenciones con la ciudadania

Disminucién de credibilidad en el proyecto
de acercamiento a la ciudadania en mejora
de una convivencia vial

Fortalecer la gestion con acompafiamiento
permanente de la Direccidén de Vinculacion
y Participacion Ciudadana

La desconfianza en el proyecto por parte de la ciudadania

CAUSARIA que no se alcance el objetivo de mejorar la Bajo

convivencia vial en la ciudad

Se dejaria de contar con herramientas de
vinculacién y participacién ciudadana a mas
de las establecidas en el marco del proceso

de rendicidn de cuantas anual

Crear canales permanentes de
comunicacion entre PORTOVIALEP vy la
ciudadania

Cronograma del Plan - Mesas de Participacion Ciudadana de Movilidad

Ne ACTIVIDAD

PRESUPUESTO INICIO

FIN  DIAS

Planificacion del Servicio

Coordinacion con Direccion
1 de Participacion Ciudadana $ 0.00
del GADM

Presentacion y Aprobacion

de las Politicas y el Plan SR

3 Sociabilizacion y Difusion  $ 0.00

Conformacion de Mesas
. Ciudadanas de Movilidad —

Ejecucion

5 Ejecucion de Acciones $ 5,000.00

05/01/2021 31/01/2021 26

21/01/2021 28/02/2021 38
01/03/2021 31/03/2021 30

31/03/2021 30/04/2021 30

01/05/2021 31/12/2021 244

MESES




> PLAN DE COMUNICACION

Responsable del Plan:

Objetivo: Incrementar el nUmero de ciudadanos que conocen de los servicios de PORTOVIAL EP mediante la aplicacion de herramientas comunicacionales en medios convencionales
y no tradicionales

:FL)OII_gIscgcs:c':iones comunicacionales seran respaldadas mediante la contratacion de un SSHEIEgIEs
' P 1.1 Contratar a un experto con conocimientos en comunicacion y difusion de mensajes a

experto externo. la ciudadania
2. Los productos comunicacionales deben ser aprobados por la Gerencia General previo 2.1 Coordinar de manera permanente con la DIRCOM del GADM
a su difusion 3.1 Implementar mensajes de perifoneo como medio alternativo a ser reproducido en los

3. Las campanias y productos comunicacionales se deben reproducir en medios
tradicionales y alternativos.

vehiculos recolectores de basura.

Indicador: Linea base: Meta:
- Ndmero de ciudadanos con conocimiento de -56.080 ciudadanos a quienes lleg6 algun tipo de mensaje Alcan.ce a 200.000 ciudadanos
mensajes de comunicacién de comunicacion i

Direccion de Comunicacion del Direccion de Participacion Direccion de Gestién de Direccion de Control

. . Matriculacion
GADM Ciudadana y Control Social Movilidad Operativo

Entrada

Planificacion

Actividades:
* Presentaciény aprobacién de las
politicas y el Plan

Metodologia de aplicacién del plan.

Ejecucion

Actividades:
* Coordinacién con el GADM
* Ejecucion del plan de comunicacién

50% de la poblacién del cantén

Control y Seguimiento

Actividades:
* Monitoreo de cumplimiento del Plan

Salida

50% de la poblacién del cantén



Riesgos del Plan - Comunicacion

DESCRIPCION DEL RIESGO

PONDERACION

EFECTO

RESPUESTA AL RIESGO
(Plan de accion)

Medios de comunicacién se mantienen en contra de la gestion de
la empresa CAUSARIA que la ciudadania no conozca de los
proyectos, avances y actividades de la empresa

Alto

Desconfianza ciudadana

Fortalecer las acciones de gestion de
comunicacion.

El retraso de asignacion de los recursos financieros por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas, CAUSARIA la no ejecucién de
la planificacidn de intervenciones de procesos y de actividades
operacionales

Medio

Retraso en las operaciones en caso de deterioro o
falta de equipos y/o herramientas

Fortalecer las acciones de gestidn de cobro.

La presencia de actores politicos dentro de los productos o
actividades comunicacionales CAUSARIA distorsion en las acciones
de intervenciones con la ciudadania

Bajo

Disminucién de credibilidad en el proyecto de
acercamiento a la ciudadania en mejora de una
convivencia vial

Fortalecer la gestion con acompafiamiento
permanente de la Direccién de Vinculaciény
Participacion Ciudadana

Cronograma del Plan - Comunicacion

No ACTIVIDAD PRESUPUESTO INICIO

Planificacion y Coordinacion
Coordinacion con DIRCOM

1 $0.00 01/01/2021 31/12/2021 364

del GADM

Ejecucion Mensual de
Campaias de Matriculacion

I

Ejecucion y Operacion
Actualizacion y Aprobacion

3 del Plan Institucional de $0.00 15/03/2021 15/04/2021 31

Comunicacion

Ejecucion campaias de
comunicacion

0.00 01/01/202131/12/2021 364

$ 5,000.00 01/01/2021 31/12/2021 364

FIN DIAS

MESES




> PLAN PARA LA GESTION DE COBRANZA

Responsable del Plan: Mariela Polit Vera — Directora Administrativa - Financiera

Objetivo: Incrementar el nivel de recaudacion por medio de una empresa que ADMINISTRE Y RECUPERE LA CARTERA VENCIDA ASOCIADA A MULTAS POR INFRACCIONES DE TRANSITO,
favoreciendo la liquidez y utilidad de la empresa, reduciendo el riesgo de las cuentas incobrables de PORTOVIAL E.P.

Politicas:
Priorizacién de proyectos cuyo objetivo principal estén enfocados a la optimizacion de

recursos o mejora de ingresos basado en el indicador de cierre de brechas financieras
de cada empresa o direccion responsable.

Estrategias:
Lanzar bases de un concurso publico, especificando requerimientos y lineamientos para
gue interesados presenten propuestas y el mejor oferente sea adjudicado

. 1A L
Indicador: 40% de re?cuperauon ORI Linea base: cartera vencida por $ 534.202,20 Meta: Recuperacion del 75%
promedio 2019-2021

DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECCION DE ASESORIA

FINANCIERA COMISION TECNICA DIRECCION DE PLANIFICACION JURIDICA
Planificacion Ejecucion Control y Seguimiento
S Actividades: ivi S
-g ctivida es..’ Actividades: Actividades: ©
5 . /E.\Iabobrac'l(’)n de Propuestay . Conformac'ic'm de comisidén técnica y documentos * Verificacién de Cumplimiento de T_u
|.|=.| pro au_czn preparatorios actividades y obligaciones del Gestor Ug)
* Elaboracion del plan * Conformacion Comisién Técnica.

Lt Vo de Cobranza contratado
* Viabilidad Juridica. * Elaboracién TDRY pliegos

* Etapa pre contractual
* Etapa contractual

Propuesta aprobada Documentos preparatorios aprobados Gestor de Cobranza Contratado



Riesgos del Plan - Para la gestion de la cobranza

DESCRIPCION DEL RIESGO

PONDERACION

EFECTO

RESPUESTA AL RIESGO
(Plan de accion)

No disponer de documentacion o
evidencia suficiente respecto de la

Inconformidad

Informe mensual fisico y digital de la gestion efectuada por el periodo que
corresponda, detallando las actividades realizadas, rubros ejecutados,

infractor, ocasionando riesgos de
incobrabilidad.

incobrables

gestion de cobranza puede generar Bajo ) cuadros y graficos comparativos, observaciones.

percepcién de cobro indebido de ciudadana Gestor de cobranza que gestione la cartera PORTOVIAL EP deberd aprobar

valores. capacitaciones de cobranzas.

Gastos de cobranza extrajudicial . ., .

crecientan la deuda del ciudadano _ Riesgo de cuentas No.eX|ste cobro por la gestion dfe’cobranza preventiva o temprana. )
Medio Tarifas enmarcadas a la Resolucién No. 514-2019-F de LA JUNTA DE POLITICA

Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA




Cronograma del Plan - Para la gestion de la cobranza

Hito 1: ELABORACION DE PROPUESTA Y APROBACION

ELABORACION DE PLAN DE ACCION PARA
1 |CONTRATAR UN GESTOR DE COBRANZAS $00.000,00 | 02/08/2021 | 10/08/2021| 9

2 |VIABILIDAD JURIDICA $00.000,00 | 11/08/2021 | 25/08/2021 | 15

SUSTENTACION DE PROPUESTA PARA CONTRATAR
3 |GESTOR DE COBRANZAS A LA GERENCIA GENERAL $00.000,00 | 26/08/2021 | 26/08/2021| 1

n Presentar propuesta de CONOCIMIENTO Y 50000000 |27/08/2021 | 13/09/2021 | 18
APROBACION al DIRECTORIO de PORTOVIAL EP o

Total del hito $000.000,00 | 02/08/2021 | 13/09/2021| 43

Hito 2: CONFORMACION DE COMISION Y DOCUMENTOS DE PREPARATORIOS

Designar una comision técnica para cumplir con el
tramite administrativo pertinente y dar
continuidad al proceso del CONVENIO con una
EMPRESA PARA LA ADMINISTRACION Y
RECUPERACION DE LA CARTERA ASOCIADA A
MULTAS POR INFRACCIONES DE TRANSITO.

$00.000,00 |14/09/2021|14/09/2021| 1

Entrega de los términos de referencia por parte de
la comision técnica y cronograma precontractual
para el proceso de CONCURSO PUBLICO. (Directora
Adm-Financiero; Director Control Operativo de
transito, Analista Informatico, Especialista
Administrativo)

$00.000,00 |15/09/202123/09/2021| 9

Total del hito [ $000.000,00] 14/09/2021| 23/09/2021| 10
Hito 3: CONCURSO PUBLICO, ADJUDICACION Y TRAMITES LEGALES
7 |Etapa precontractual $00.000,00 | 29/09/2021 | 18/10/2021| 20
8 |Etapa contractual $00.000,00 | 19/10/2021 | 28/10/2021| 10
FIRMAR CONVENIO DE RECAUDACION CON EL
9 |BANCO (GERENTE DE PORTOVIAL, EMPRESA $00.000,00 |03/11/202105/11/2021| 3
RECAUDADORA, BANCO)
INICIO DE COBROS através de la plataforma
informatica AXIS CLOUD IR (e (L] O
Total del hito $000.000,00( 29/09/2021 | 08/11/2021 | 33
Total del proyecto $000.000,00(02/08/2021 | 08/11/2021| 86




»> PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Responsable del Plan: Eco. Mariela Polit Directora Financiera - Ec. Isabel Meza Talento humano.

Obijetivo: Fortalecer la institucionalidad de la empresa con personal de carrera con perfiles acordes al puesto e Incrementar el nivel de recaudacion .

Politicas: El director de sostenibilidad priorizara en el POA ,los proyectos cuyo objetivo
principal estar enfocado a la optimizacion de recurso o mejoras de ingresos basado en el
indicador de cierre de brechas financieras de cada empresa o direccién responsable

Indicador:
100% Personal Contratado Modalidad * Relacion laboral
Servicios Ocasionales

LINEA BASE 2020:

Direccion Administrativa
Financiera

Entrada

Comision Técnica

Planificacion

Actividades:

Elaboracion de Propuesta y Aprobacion
Elaboracion del plan

Viabilidad Juridica.

Actualizacién instrumentos técnicos.
Informes Técnicos de Talento Humano
Disponibilidades presupuestarias
Aprobacién de cronogramas

CONCURSO MERITO /OPOSICION
PLAN CARRERA
PROPUESTA APROBADA

(modalidad contrato servicio ocasional) 90
agentes civiles de transito - 65 servidores administrativos.

40% de recuperacion de cartera en promedio » Cartera vencida por $ 534.202,20

2019-2021

Estrategias:

Co = @n U1 S W W =

META 2021 :

Direccion De Planificacion

Ejecucion

Actividades:

Procesos de socializacidn

Inicio de concurso méritos y oposicién

Procesos de seleccion

Conformacién de comision técnica y documentos preparatorios
Conformacién Comisién Técnica.

Elaboraciéon TDR Y pliegos

Etapa pre contractual y contractual.

PERSONAL SELECCIONADO CON NOMBRAMIENTO
PERSONAL ACT CON PROCESO DE ASCENSO.
DOCUMENTOS PREPARATORIOS APROBADOS

Direccion de Control
Operativo y Fiscalizacion

Direccion Gestion de

Actualizar y/o elaborar instrumentos técnicos acorde ala necesidad institucional

Contar con informes técnicos de factibilidad econémica y juridica

Cumplir con los instrumentos técnicos de acurdo a la normativa legal vigente.

Realizar los procesos de concurso de merito y oposicion

Coordinar acciones con la Direccién de Desarrollo Institucional GAD

Realizar el proceso de seleccion en base a los perfiles requeridos de acuerdo a la necesidad institucional
Establecer cronograma de actividades para la ejecucion del proceso

Lanzar bases de un concurso publico, especificando requerimientos y lineamientos para que interesados presenten
propuestas y el mejor oferente sea adjudicado.

Control y Seguimiento

Actividades:

Resultados de ganadores

Viabilidad plan carrera

Verificaciéon de Cumplimiento de actividades
y obligaciones del Gestor de Cobranza
contratado.

*  CONCURSO MERITO /OPOSICION
*  PLAN CARRERA
* GESTOR DE COBRANZA CONTRATADO

e Estabilidad del personal de planta acorde a la necesidad institucional Ascenso del
personal ACT (Plan Carrera Instrumento elaborado)
* Recuperacion cartera vencida del 75%

Area de Comunicacién
Movilidad Portovial EP

Salida



Riesgos del Plan - Fortalecimiento institucional

DESCRIPCION DEL RIESGO PONDERACION EFECTO RESPUESTA AL RIESGO
No contar con politicas internas y normativas actualizadas a la Actualizacién de normativas internas.
realidad institucional ocasionaria limitacion en la ejecucion del Medio Flujos del proceso no definidos |Conformacion de comisién responsable para la
plan. elaboracion del Plan carrera.

Analisis de situacién actual vs situacién
propuesta.

Incidencia econdémica para
Medio atencion de procesos|Validacién de planificacion institucional.
institucionales.

Incremento de masa salarial que repercute en el presupuesto
aprobado

Informes técnicos de factibilidad econdmica vy
viabilidad juridica.

Informe mensual fisico y digital de la gestion
efectuada por el periodo que corresponda,
detallando las actividades realizadas, rubros
ejecutados, cuadros y graficos comparativos,
observaciones.

Gestor de cobranza que gestione la cartera
PORTOVIAL EP debera aprobar capacitaciones
de cobranzas.

No disponer de documentacion o evidencia suficiente respecto
de la gestion de cobranza puede generar percepcion de cobro Bajo Inconformidad ciudadana
indebido de valores.

No existe cobro por la gestion de cobranza
preventiva o temprana.

Medio Riesgo de cuentas incobrables [Tarifas enmarcadas a la Resolucion No. 514-
2019-F de LA JUNTA DE POLITICA Y
REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

Gastos de cobranza extrajudicial acrecientan la deuda del
ciudadano infractor, ocasionando riesgos de incobrabilidad.




Cronograma del Plan - Fortalecimiento Institucional

uz

1 ELABD RACKY M E IMPLE MENT AQON 0l i 2021 05,507 f 2021
1.1 ELABORACION DEL BORRADDR DEL PLAMN o
L c LC nLe i

S ANALISTA DE TALENTOD 01,05 2021 05,07 2021
2 ANALSE ¥ PROPUESTA 05,07/ 2021 15,08,/ 2021
2.1 INFORME JURIDIOD BORAADD R FINAL DEL ASESDR JURIDICD P — P——
REGLA MENTO AL PLAN CARRE RA - ) T T
2.2 INFORME TECHCD BORRADDR FINAL DEL

DIRECTOR DE ADM MISTRAOON 05,053 2021 18,708, 2021
REGLAMENTD AL PLAN CARRERA = T s
2 3. CONFORMACION DE COMISION TECNICA

GERENTE GEMERAL O NOrCy !
I — REN MNERA, 15,800 2021 30,08, 2021
2.4. INFORME COMISION PROFUEST A {FINAL) GERENTE GEMERAL 04,10/ 2021 117 10,2021
2 5. PRESENTACION OE PROPUESTA FIMAL DI RECTOR DE ADM MISTRAOON 121052021 20 10,2021
FAPROBACHN 25102021 031172021
= = RIT = El= O = (m] LT e
=1 ENTHEGALLE PLAN CARAZRA PARA VALIDACION DI RECTOR DE ADM MISTRAOON 04,1 1,2001 11711,2021
PRESUPLIES TARIA
3.2 APROBACKIN FLAN CARRERA - DI RECTORID ANALISTA DE TALENTO HU 127112021 19711 ,2021
3 3. PRESENTACIO N, APRDBACKON ¥ RESOLUCIDON DEL
ANALISTA DE TALENTD HU 201 172004 30 11,2021

DIRECT ORI DE PLAN CARRERA = i C
3.4. SOCIA BILEACION A ACT™S AMALISTA DE TALENTO HU o111,2001 107 12 2021




