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1. INTRODUCCIÓN 

 
 

El Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta de gestión que permite planificar las acciones que 

una empresa debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos. 

Con el objetivo de conocer el desempeño, los resultados y logros de la institución para el periodo 

Enero – Diciembre del año 2022, se realizó un proceso de seguimiento y evaluación enfocada en 

garantizar la implementación y el cumplimiento del Plan Operativo Anual. 

 Asimismo, el sistema de Seguimiento y Evaluación nos permite conocer el avance y cumplimiento de 

los planes y proyectos ejecutados durante el año 2022 en relación con sus objetivos específicos, 

medios de verificación, y resultados esperados. 

 

Los resultados de esta evaluación serán respuesta a las distintas circunstancias que afrontó la 

institución y sobre todo al correcto cumpliendo de lo planificado. 

Por ello, este documento trata de explicar cualitativamente como han sido utilizados los recursos 

financieros de la institución para cada una de las actividades POA desarrolladas en el período fiscal 

evaluado, expresando en términos de eficiencia el correcto manejo de los recursos  para cada una de 

ellas en relación con lo planificado, tomando en consideración así también montos certificados, 

montos devengados y el saldo al final del año. 

 

2. OBJETIVO 

 

 

Informar a la máxima autoridad como a los responsables de cada Dirección y/o Jefatura de la 

Institución,  la evaluación del Plan Operativo Anual 2022, mediante la presentación de resultados en 

relación al porcentaje de eficiencia para cada una de las actividades planificadas en el año fiscal 2022. 
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3. ANTECEDENTES 

 

El Art. 234 del COOTAD establece que: “Cada plan operativo anual deberá contener una descripción 

de la magnitud e importancia de la necesidad pública que satisface, la especificación de sus objetivos 

y metas, la indicación de los recursos necesarios para su cumplimiento. Los programas deberán 

formularse en función de los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial. A fin de hacer posible 

su evaluación técnica las dependencias de los gobiernos autónomos descentralizados deberán 

presentar programas alternativos con objetivos de corto, mediano y largo plazo”.  

 

Anualmente Portovial EP aprueba mediante Directorio de la Empresa el Plan Operativo Anual (POA), 

instrumento mediante el cual se planifica la distribución de gastos por programas y proyectos en 

relación al techo presupuestario anual. Considerando para cada una  de las actividades que dentro de 

sus direcciones resultan realmente necesarias para el cumplimiento de las metas y objetivos 

institucionales. 

 

Esto hace que la planificación anual tenga que llevarse a cabo de manera íntegra y responsable para 

el correcto manejo de los recursos financieros que determinan la fiabilidad en los procesos 

contratados. 

 

Siendo esta última un punto de inflexión general y determinante en un proceso de contratación se 

hace imprescindible llevar a cabo el seguimiento y la evaluación del Plan Operativo Anual de manera 

integrada y guardando estrecha relación entre lo certificado y lo presupuestado. Es por ello, que se 

realiza la evaluación del POA 2022 analizando detenidamente el comportamiento de las actividades al 

inicio del año versus el saldo al finalizado el mismo. La variable más importante y centro de nuestro 

estudio es la eficiencia. 

 

4. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN 

 
 
Para la correcta evaluación,  se empleó la siguiente metodología: 

 Seguimiento mensual y trimestral de las actividades POA que se certificaron o en las que se 

certificaron presupuestos, y así corroborar que estén presentes en el Plan Operativo Anual 
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(POA) presentado a inicios del período laboral, de no ser así se debería diferenciar cuales son 

las actividades nuevas, es decir todas aquellas que se hayan creado mediante reformas 

presupuestarias.  

 Diferenciar en las certificaciones POA los montos presupuestados y los montos certificados, 

así mismo denotar cuales certificaciones POA cuentan con certificaciones presupuestarias 

para llevar un registro de las que necesitan algún reajuste, o si caso contrario necesiten ser 

anuladas. 

 Ingreso de certificaciones manuales a sistema SAFT. Posteriormente se procedió con la 

evaluación de Certificaciones POA llenando las tablas donde se incluía el nombre de la 

actividad o descripción de la partida, montos certificados, montos devengados, reformas 

presupuestarias (en el caso que las hubiere) y las certificaciones POA a las que pertenecen 

dichos datos. Así se procedió para cada una de las direcciones. 

 Para el cálculo de la eficiencia para cada una de las actividades manejamos el siguiente 
concepto: 
 

 
Considerando: 
 
La evaluación es respuesta al manejo de la actividad en específico (con relación a la 
distribución del dinero) y no implica un estudio o análisis presupuestario, pues esta última no 
estaría dentro de nuestras competencias. 
 

 Por último, ya teniendo tabulados todos estos datos se realizaron gráficos estadísticos que 

permitió la comparación y evaluación en dependencia del porcentaje de eficiencia tanto para 

el uso y manejo que se les dio a las actividades como para el proyecto en su globalidad. 
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5. DEFINICIONES 

 

 EVALUACIÓN 

 

La evaluación es un proceso que busca información para hacer un juicio de valor para la toma 

decisiones inmediatas, tomando en cuenta cada caso particular de forma diferente, es decir, no 

busca la generalización. Conduce a un juicio sobre el valor de algo y se expresa mediante la opinión 

de que ese algo es significativo (importante para el sujeto). Para lograr este juicio se explora la 

manera en que un objeto reúne un conjunto de criterios determinados. 

 

 SEGUIMIENTO 

El seguimiento se refiere al proceso sistemático y continuo de recopilar, analizar y utilizar 

información para supervisar el progreso de un programa con el objetivo de cumplir sus objetivos y 

guiar las decisiones de gestión. 

Un seguimiento continuo garantiza que cualquier irregularidad se detecte y corrija a tiempo, lo que 

permite reducir al mínimo los efectos perjudiciales para el proyecto. 

 

 EFICIENCIA 

 

Es la relación entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se 

da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran más 

objetivos con los mismos o menos recursos. Se ha utilizado los rangos según la metodología de 

Planifica Ecuador, para la evaluación de las actividades, y que se ajusta a los requerimientos del POA 

institucional de la empresa. 

 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 

 De 85% a 100% Ejecución óptima 

 De 70% a 84,9$ Ejecución media 

 De 0% a 69,9% Ejecución con problemas 

 
Fuente: Metodología Planifica Ecuador 
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

6.1.  PROYECTO: SEÑALIZACIÓN VIAL Y SEMAFORIZACIÓN 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 

Se estableció el  número total de reformas del proyecto, en relación al cálculo unitario de 

reformas por actividad. 
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6.1.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 

6.1.2. Análisis  de efectividad por actividades POA “nuevas” creadas mediante 
reformas internas  
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Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 

6.1.3. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 
 
 
 

6.1.4.  Resultado general de efectividad por proyecto  

ACTIVIDADES 
83%

DESFASE
17%

EFICIENCIA GLOBAL DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

DESFASE

 
Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 
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De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Señalización – Semaforización registra una 

efectividad del 83% lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación detallada en el 

numeral 5 del presente informe corresponde a una ejecución óptima.  

 

6.2. PROYECTO: INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 

 

Se estableció el  número total de reformas del proyecto, en relación al cálculo unitario de 

reformas por actividad. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 

 De 85% a 100% Ejecución óptima 
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6.2.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 
6.2.2. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
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Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

6.2.3. Resultado general de efectividad por proyecto  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 

De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Informática y Telecomunicaciones registra una 

efectividad del 66% lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación detallada en el 

numeral 5 del presente informe corresponde a una ejecución con problemas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 
 De 0% a 69,9% Ejecución con problemas 
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6.3. PROYECTO: REVISIÓN TÉCNICA Y MATRICULACIÓN VEHÍCULAR 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Se estableció el  número total de reformas del proyecto, en relación al cálculo unitario de 

reformas por actividad. 
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6.3.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 

6.3.2. Análisis  de efectividad por actividades POA “nuevas” creadas mediante 
reformas internas  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 
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6.3.3. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

6.3.4. Resultado general de efectividad por proyecto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Revisión Técnica y Matriculación Vehicular 

registra una efectividad del 86% lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación 

detallada en el numeral 5 del presente informe corresponde a una ejecución óptima.  

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 

 De 85% a 100% Ejecución óptima 

ACTIVIDADES 
86%

DESFASE
14%

EFICIENCIA GLOBAL DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

DESFASE
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6.4. PROYECTO: COMUNICACIÓN SOCIAL                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se estableció el  número total de reformas del proyecto, en relación al cálculo unitario de 

reformas por actividad. 
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6.4.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 

6.4.2. Análisis  de efectividad por actividades POA “nuevas” creadas mediante 
reformas internas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 

6.4.3. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
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Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

6.4.4. Resultado general de efectividad por proyecto  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 
De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Comunicación Social registra una efectividad 

del 88% lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación detallada en el numeral 5 del 

presente informe corresponde a una ejecución óptima.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 De 85% a 100% Ejecución óptima 
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6.5. PROYECTO: TALENTO HUMANO CORRIENTE  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se estableció el  número total de reformas del proyecto, en relación al cálculo unitario de 

reformas por actividad. 
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6.5.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 

6.5.2. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 
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6.5.3. Resultado general de efectividad por proyecto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 
De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Talento Humano Inversión registra una 

efectividad del 69% lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación detallada en el 

numeral 5 del presente informe corresponde a una ejecución óptima.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 
 De 0% a 69,9% Ejecución con problemas 

TALENTO 
HUMANO 

CORRIENTE

69%

DESFASE
31%

EFICIENCIA GLOBAL TALENTO HUMANO 
CORRIENTE

TALENTO HUMANO CORRIENTE

DESFASE
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6.6. PROYECTO: TALENTO HUMANO CORRIENTE  

6.6.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

6.6.2. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

6.6.3. Resultado general de efectividad por proyecto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TALENTO 
HUMANO 

CORRIENTE

69%

DESFASE
31%

EFICIENCIA GLOBAL TALENTO HUMANO 
CORRIENTE

TALENTO HUMANO CORRIENTE

DESFASE
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Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 
De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Talento Humano Corriente registra una 

efectividad del 69% lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación detallada en el 

numeral 5 del presente informe corresponde a una ejecución óptima.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 
 De 0% a 69,9% Ejecución con problemas 



 I N F O R M E  D E  E V A L U A C I Ó N  Y  S E G U I M I E N T O  D E L  P L A N  O P E R A T I V O  A N U A L  ( P O A  2 0 2 2 )  
D i r e c c i ó n  d e  P l a n i f i c a c i ó n  

 

Dirección de Planificación 
Empresa Pública Municipal de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial del Cantón Portoviejo PORTOVIAL 
 

  Pág. 25 de 34 

6.7.  PROYECTO: CONTROL OPERATIVO DE TRÁNSITO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Se estableció el  número total de reformas del proyecto, en relación al cálculo unitario de 

reformas por actividad. 
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6.7.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 
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6.7.2. Análisis  de efectividad por actividades POA “nuevas” creadas mediante 
reformas internas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 

 
 

6.7.3. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 
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6.7.4. Resultado general de efectividad por proyecto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 
Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Control Operativo registra una efectividad del 

70 % lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación detallada en el numeral 5 del 

presente informe corresponde a una ejecución media.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 

 De 70% a 84,9$ Ejecución media 
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6.8. PROYECTO:  ADMINISTRATIVO  
 

Se estableció el  número total de reformas del proyecto, en relación al cálculo unitario de 

reformas por actividad. 
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6.8.1. Análisis  de efectividad por actividades POA aprobadas con Presupuesto Inicial 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 I N F O R M E  D E  E V A L U A C I Ó N  Y  S E G U I M I E N T O  D E L  P L A N  O P E R A T I V O  A N U A L  ( P O A  2 0 2 2 )  
D i r e c c i ó n  d e  P l a n i f i c a c i ó n  

 

Dirección de Planificación 
Empresa Pública Municipal de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial del Cantón Portoviejo PORTOVIAL 
 

  Pág. 31 de 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 
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Fuente: SAFT Modulo POA (Planificación) 
 

6.8.2. Distribución Porcentual de Efectividad por Actividades POA  
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Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 
 

6.8.3. Resultado general de efectividad por proyecto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia – Dirección de Planificación 

 

 

 

 

De acuerdo a la evaluación realizada, el proyecto Administrativo registra una efectividad del 81 

% lo cual de acuerdo a la matriz de criterio de evaluación detallada en el numeral 5 del presente 

informe corresponde a una ejecución media.  

 

7. CONCLUSIONES 
 

De acuerdo con la evaluación por proyecto detallada en el numeral 6 del presente Informe se 
concluye que el Plan Operativo Anual del  ejercicio fiscal 2022 tiene una evaluación final de 
efectividad del 76,5 % es decir corresponde a una ejecución media.  
Teniendo como principal justificación a dicho porcentaje el retraso en la ejecución de los gastos 
por trimestre acorde a como fue planificado inicialmente en POA, lo que se debió reflejado que 
en un 55% de los procesos de gastos fueron iniciados durante el tercer y cuarto trimestre del 
año. 
Por lo que se recomienda en el ejercicio fiscal 2023 que las Direcciones respeten los plazos 
fijados en la planificación para los gastos de cada una de sus actividad.  

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN INDICADORES 

 De 70% a 84,9$ Ejecución media 
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